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Introduccio

El Pla d’actuacié de mandat 2020-2023 (en endavant PAM 2020-2023) és el document es-
tratégic que estableix les prioritats del govern de la Diputacié de Barcelona i les linies d’ac-
tuacio per a assolir-les, aixi com els recursos que tenen assignats. A través d’aquest informe,
es presenta el balang qualitatiu del PAM 2020-2023, que recull una explicacié de I’acci6 de-
senvolupada per les diverses arees corporatives durant aquest mandat, a partir dels aspec-
tes que s’han considerat més rellevants per cadascuna d’elles en I’'assoliment dels objectius
estrategics de la Diputacid, que son els objectius de desenvolupament sostenible de I’Agen-
da 2030 de les Nacions Unides.

Per contextualitzar aquest informe, cal destacar dos elements innovadorsi singulars d’aquest
Pla de mandat en relacié a anteriors edicions. En primer lloc, que es tracta del primer Pla
d’actuacié de mandat de la Diputacié de Barcelona que fa un pas endavant per desplegar
una estratégia cap a un desenvolupament sostenible seguint els principis i objectius de
I’Agenda 2030 de les Nacions Unides (ODS), aixi com de la Nova Agenda Urbana, que han
esdevingut el marc de referencia de les politiques corporatives d’acord amb el compromis
politic adquirit per I’equip de govern a inicis de mandat. En segon lloc, que es tracta d’un Pla
d’actuacié de mandat que ha orientat la politica de cooperacio local de la Diputacié amb la
doble vessant de I’emergéenciai de I’estratégia, mitjangant el Pla de xoc per fer front a la pan-
demia de la COVID-19 i el Pla de concertacio Xarxa de Governs Locals 2020-2023, aixi com
el pressupost corporatiu.

Des d’aquestes dues perspectives, el Pla d’actuacié de mandat 2020-2023 ha estat un pla
obert i flexible, per facilitar la capacitat de resposta de la Diputacié a les circumstancies can-
viants que s’han viscut durant els darrers 4 anys i, al mateix temps, per alinear I'accié a curt
termini amb visions a mitja i llarg termini. Aquest alineament ha estat imprescindible si tenim
en compte les circumstancies que s’han hagut d’abordar, per part de la propia Diputacio i la
resta d’ens locals de la provincia de Barcelona, durant aquest periode. A les conseqiiéncies
que va tenir el temporal Gloria per als municipis del litoral barceloni durant el mes de gener
de 2020, que van ser greus pero puntuals i localitzades en el territori, s’hi sumaria des del
mes de marg de I’lany 2020 una pandemia d’abast mundial com és la COVID-19, que provo-
caria una crisi sense precedents a la nostra historia recent i, posteriorment, una guerra en el
cor d’Europa, que obriria un escenari post-pandemic amb noves incerteses i complexitats.
Aquest ha estat un mandat atipic degut a la necessitat que hi ha hagut per part dels governs
locals de donar una resposta immediata a la situacié d’emergéencia sanitaria i social sobre-
vinguda per la pandémia global de la COVID-19, promoure la reactivacié economica davant



la crisi que va provocar i, sense temps de recuperacioé suficient, abordar les conseqiiéncies
de la guerra a Ucraina, que ha impactat de forma significativa en ’economia productiva i ha
provocat una crisi energéetica, que ha tensionat novament les administracions i les hisendes
locals.

En aquest escenari tan complex, els ajuntaments, consells comarcals i altres ens locals de la
provincia de Barcelona han hagut d’idear, des de I'ambit més proper a la ciutadania i segons
la propia realitat territorial, mesures i solucions concretes per fer front a reptes globals de
diferent naturalesa —en particular, reptes socioeconomics, sanitaris, energetics i climatics—
que resultaven impensables a inicis del mandat i que han marcat I'accié de la Diputacié du-
rant el periode de vigéncia del Pla d’actuacié de mandat 2020-2023.

Des d’aquesta perspectiva, la internalitzacié dels ODS i la gestié dels impactes derivats dels
factors contextuals que s’acaben d’apuntar, han estat els dos vectors clau que han definit
transversalment I’accioé de la Diputacié de Barcelona com a principal institucié de coopera-
ci6 local amb el territori, tal i com es pot observar a continuacié a través del relat de les seves
arees corporatives.



Area de Presidéncia

El disseny i la consolidacié d’'un nou model de cooperacio local: el «Pla de
concertacié Xarxa de Governs Locals 2020-2023»

Conjuntament amb I'impuls de diversos «plans de xoc» de suport economic per fer front a
les consequliéncies de la pandemia global de la COVID-19 en els nostres governs locals, I'as-
pecte més rellevant del mandat en matéria de cooperacio local ha estat I’aprovacié del nou
«Pla de concertacié Xarxa de Governs Locals 2020-2023 (XGL)», que ha pres com a orienta-
ci6 estrategica els ODS de ’Agenda 2030. Aquest Pla s’ha articulat a través de tres grans
instruments de cooperacio:

1. En primer lloc, el Cataleg de serveis, que ha passat de configurar-se a partir d’'una oferta
anual de recursos i linies d’assisténcia técnica, econdmica i material durant els anys 2019
i 2020, a incloure per primera vegada una oferta estable i, alhora adaptable a I’emergen-
cia de noves necessitats en un context post COVID-19, a través de I’aprovacié del «Ca-
taleg de serveis 2021-2023». A I'actualitat el Cataleg és I'instrument a través del qual la
Diputacié ofereix una cooperacié més integral a la resta d’ens locals de la provincia per-
que inclou suports tecnics i materials en la totalitat d’ambits de competéncia local i, a
més, globalment, ha permés canalitzar uns 483 milions d’euros en suport economic.

2. En segon lloc, el «Programa General d’Inversions» (PGl), que ha substituit les antigues
«Meses de concertacio» com a principal instrument de la Diputacié de Barcelona en el
terreny del suport a les inversions sostenibles dels ens locals de la provincia, a les quals
globalment s’hi ha destinat gairebé 480 milions d’euros. El PGl ha integrat (a) 260 milions
destinats a municipis, consells comarcals i EMD, (b) 50 milions per a la ciutat de Barcelo-
nai(c) 169 milions per a diversos programes sectorials.

3. 1, en tercer lloc, els «programes especifics», que sén convocatories i linies de suport disse-
nyades per rad de destinataris, finalitats o circumstancies concretes o d’emergéncia que no
troben cobertura en els dos instruments antecedents, d’entre les quals han destacat (a) el
«programa d’ajuts per emergencies locals» i (b) el «programa de resiliéncia local» per esti-
mular el rellangament de I’economia local. Aquest ultim ha garantit una dotacié que cada
municipi podia distribuir lliurement entre diverses linies de suport per al foment de la soste-
nibilitat socioecondmica, mediambiental o territorial. A més, ha tingut continuitat amb pro-
grames de resiliencia successius, cadascun amb les seves especificitats, per respondre a
les necessitats i demandes dels governs locals de la provincia en cada moment («Resilien-



cia 2.0» i «3.0»). En total, s’ha destinat al conjunt de programes especifics aprovats per la
Diputacié durant aquest mandat aproximadament 255 milions d’euros.

La dotacié econdmica prevista per aquest mandat del «Pla de concertacié», que era d’uns
1.000 milions d’euros, s’ha elevat a una xifra superior als 1.200, que suposen un increment
d’aproximadament el 25 % respecte el Pla anterior i, des d’aquesta perspectiva, subratllen
el compromis de la Diputacio de Barcelona amb I'enfortiment de I’lautonomia local i, en par-
ticular, municipal.

El projecte «Concertem en xarxa»

L’Area de Presidéncia ha estat responsable de desplegar el projecte transformador «Concer-
tem en xarxa», que ha consistit en la implantacié de mecanismes de seguiment i avaluacio,
revisié i millora de la politica de cooperacio local de la corporacio.

En primer lloc, en el marc d’aquest projecte transformador s’han posat en marxa instruments
de coneixement de |a realitat social, econdomica i mediambiental de la provincia de Barcelo-
na (en particular, el «Visor 2030») i per copsar |’opinid de la ciutadania sobre els ens i els ser-
veis locals (en concret, el <DIBArometre: I’enquesta sobre la percepcié ciutadana del muni-
cipi, els serveis i la seva Administracio»).

En segon lloc, s’ha definit el prototip d’un futur «Mapa d’equipaments» de la provincia de
Barcelona, que permetrala seva visualitzacié geolocalitzada per arees d’influéncia i, d’aques-
ta manera, esdevindra un instrument Util per orientar les decisions en matéria de millora de
serveis i d’inversid publica local.

En tercer lloc, s’ha impulsat el «Visor Cooperem en Xarxa», una nova plataforma d’informa-
Ci6 per als governs locals publicat al 2022 i que, progressivament, oferira informacié sobre
I’accio de cooperacié de la corporacio.

En quart lloc, en el terreny del seguiment i de 'avaluacid, s’ha impulsat la posada en marxa
d’un sistema de seguiment del «Programa general d’inversions (PGl)» i dels diferents progra-
mes especifics de cooperacio local amb |'objectiu de copsar la satisfaccio i les necessitats
dels ens locals i identificar potencials espais de millora, i s’ha realitzat una avaluacié del dis-
seny i de la implementacié del PGl, elaborada per I'Institut Catala d’Avaluacio de Politiques
Publiques (IVALUA).

I, per ultim, s’ha constituit una «Taula per a la millora de la cooperacio local», que és un es-
pai de treball transversal i participatiu en el si de la Diputacié de Barcelona, mitjangant el qual
s’ha volgut impulsar la millora continua de I’accié cooperadora i, en particular, algunes ques-
tions concretes de la mateixa com sén els processos de deteccié de necessitats dels ens
locals, els mecanismes d’actualitzacié del Cataleg de serveis o els processos de contracta-
Cié i execucio.



A través d’aquests cinc eixos de treball s’ha fet un pas decisiu per articular la «governanca
de dades» de la Diputacié de Barcelona, que ha d’esdevenir un instrument Util per promoure
espais de planificacio estrategica, avaluacio i concertacio institucional que orientin la politica
de cooperacio6 local de la Diputacié sobre la base de les necessitats reals i objectives del ter-
ritori i els ens locals de la provincia.

La feina que s’ha realitzat en aquest ambit durant aquest mandat, aixi com el seu potencial
de futur a I’hora d’avancgar en un disseny de politiques basat en dades i evidéncies, ha rebut
el reconeixement de I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya a través del premi «Al-
fons Ortufio 2022 d’Innovacié i Bones Practiques a les Administracions Publiques catala-
nes», en la categoria de «Transparéncia, bon govern, avaluacié i qualitat».

El «Centre internacional per a la innovacio en els serveis publics (CIISP)»

Durant aquest mandat, la Diputacié de Barcelona ha creat, per acord de Ple de 24 de febrer
de 2022, el «Centre Internacional per a la Innovacio en els Serveis Publics» (CIISP) dedicat a
treballar en la intersecci6 entre ciéncia, tecnologia, empresa i Administracié per desplegar
noves formes de creacié de valor public i de col-laboracié publico-privada que permetin la
millora i la transformacioé dels serveis publics per mitja de metodologies d’'innovacio publica.
Aquest nou centre tot just ha comengat a caminar, pero durant els darrers mesos del mandat
ha dut a terme diverses iniciatives per concretar la seva estrategia, la seva cartera de projec-
tes i qUestions organitzatives i de funcionament, d’entre les quals se’n poden destacar les
seglents:

e S’ha dissenyat el pla de negoci i la metodologia d’innovacié del CIISP.

¢ S’han elaborat, conjuntament amb diverses arees de la Diputacié de Barcelona, projectes
per millorar els seus serveis a través de la intel-ligéncia artificial, entre els quals cal desta-
car un recomanador per a la web de la Xarxa de Biblioteques Publiques i un mapa d’equi-
paments per a I’Area de Presidéncia.

e S’ha realitzat un estudi de benchmarking per entendre la naturalesa i els principis de col-
laboracio publico-privada que mantenen destacats centres d’innovacié europeus.

e S’han establert convenis amb la Universitat Politecnica de Catalunya, la Fundacié Politéc-
nica de Catalunya, Barcelona Activa o el Barcelona Supercomputing Center, entre altres.

e |, per ultim, s’ha treballat en la conceptualitzacié dels espais de la nova seu del CIISP al
recinte de I’Escola Industrial, tant pel que fa a I’edifici 12 com a I'antiga Residéncia Ramon
Llull.



Limpuls de I’estrategia «<Next DIBA»

L’Area de Presidéncia ha posat en marxa durant aquest mandat 'estratégia «<Next DIBA» per
facilitar 'accés de la Diputacié i dels governs locals als fons economics de recuperacio
«Next Generation EU». Per desplegar-la s’ha creat la «Unitat Next Diba», que dona suport
tant a les Arees de la corporacié com als diferents agents del territori de la provincia en el
procés d’identificacio, sol-licitud, execucio, justificacid i avaluacié dels projectes suscepti-
bles de rebre finangcament a través de I'instrument «Next Generation EU».

També ha destacat I'aprovacié del «Programa especific Next Diba» de suport plurianual
adrecat als ens locals de la provincia per la presentacioé de projectes a les diferents convo-
catories de fons «Next Generation EU». Des de la seva aprovacio6 s’han rebut 103 sol-licituds
d’acompanyament per presentar projectes a les diverses convocatories de subvencions.
Quant a la vessant corporativa, a febrer de 2023 s’havien presentat un total de 19 projectes
corporatius a diverses convocatories per un import de gairebé 70 M€. Del conjunt de projec-
tes presentats, 11 ja compten amb una resolucié favorable i la resta estan pendents de reso-
lucio. Les subvencions concedides superen els 12 ME£.

El compromis de la Diputacié amb I’Agenda 2030

Tal com s’ha dit, aquest mandat s’ha caracteritzat per I'alineament de tota I’activitat de la
corporacio —incloent el PAM i el pressupost- amb els ODS de I’Agenda 2030. Amb el con-
sens de totes les forces politiques, també s’ha aprovat el «Pla estrategic d’implementacié de
I’Agenda 2030» per orientar-ne la implementacié pel periode 2021-2030.

Des d’un punt de vista organitzatiu, I'orientacioé de I'estratégia de la corporacio envers els
ODS s’ha traduit en la creacio del Servei d’Agenda 2030 i Participacid, dedicat a contribuir
de forma activa a I'assoliment de ’Agenda 2030 mitjangant el suport a la localitzacié dels
ODS a tot el territori de la provincia i en impregnar |'estratégia corporativa d’acord amb
aquests principis.

Respecte al desplegament de I’Agenda 2030 en el territori, aquest mandat s’han dut a terme
100 projectes d’Agenda 2030, que han vingut acompanyats d’una clara voluntat de lideratge
institucional en aquest ambit per part de la corporacio, tal i com posa de manifest per exem-
ple que I'any 2022 s’acollis la jornada «Lideratge municipal amb I’Agenda 2030» de la «Xarxa
d’entitats locals per a I’Agenda 2030» de la Federacid Espanyola de Municipis i Provincies
(FEMP).

Limpuls d’una nova estratégia comunicativa

Aquest mandat s’ha impulsat una nova estratégia comunicativa amb I’objectiu de comunicar
millor i d’una forma més propera i accessible tota I'activitat de la corporacié. D’aquesta ma-



nera, s’han adequat els canals de comunicacio a la situacié derivada de la COVID-19 amb
criteris de modernitat, economia, eficacia i agilitat, i, alhora, també s’han potenciat projectes
i accions de comunicacio per a la millora del coneixement de I'activitat que es desenvolupa
a la corporacio. Pel que fa la comunicacié amb els governs locals, s’ha produit un replante-
jament, entre altres, dels webs associats a la politica de cooperacio local, al PAM i a I’Agen-
da 2030.

Cooperacio europea, cooperacio al desenvolupament i xarxes internacionals

Durant aquest mandat I’accié internacional desplegada des de I’Area de Presidéncia ha
subratllat el compromis de la Diputacié de Barcelona (1) amb I’enfortiment del projecte eu-
ropeu des del mén local, que aquest 2023 ve refermat amb la celebracié del XXV aniversari
de I'Oficina de representacio permanent de la Diputacié a Brussel-les, (2) amb la vertebracié de
xarxes de cooperacio descentralitzada a nivell internacional i, finalment, (3) amb la solidaritat
d’una institucio local que ha continuat destinant el 0,7% dels seus ingressos propis a la
cooperacio al desenvolupament.

En cadascun d’aquest ambits s’han desenvolupat iniciatives agrupades en tres eixos princi-
pals: formacio i generacié de coneixement, dinamitzacié d’espais de reflexié i intercanvi, i
suport als ens locals de la provincia. Pel que fa el primer eix, s’han organitzat 23 jornades i
conferéncies i 51 formacions que han implicat a 108 municipis. En relacio al segon eix s’ha
treballat en la dinamitzacio d’espais per la millora de I'accio internacional (on han partici-
pat 18 ens locals), sobre projectes europeus (20 ens locals), sobre estratégia internacional
(18 ens locals), en planificacio estratégica de cooperacio al desenvolupament (25 ens locals),
en plans d’educacio per a la ciutadania global (25 ens locals). | finalment en el tercer eix, cal
destacar I’'aposta clara per donar suport i impulsar I'accié dels municipis barcelonins en la
internacionalitzacio, la cooperacié al desenvolupament i Europa mitjangant I’augment de re-
cursos de tot tipus al Cataleg de serveis. En global, se n’han beneficiat 133 municipis i 6 con-
sells comarcals.

Tot aquest acompanyament als municipis de la provincia s’ha complementat amb una série
d’iniciatives transversals de caracter estrategic com ara: I'Observatori de la Cooperacié
Descentralitzada Uni6é Europea — America Llatina; la presidencia del Consell Politic «Gover-
nanca territorial i multinivell i finangament sostenible» de I'associacié Ciutats i Governs Lo-
cals Units (CGLU); i la Comunitat Equalmed que té I'objectiu principal de contribuir a la in-
corporacio de la perspectiva de génere en les politiques publiques i, en particular, promoure
la participacié politica de les dones en I'esfera local del Marroc.

Prevencié i seguretat publica a nivell local

Un altre ambit d’actuacié de I’Area de Presidéncia és la prevencid i la seguretat publica a ni-
vell local, tant pel que fa als recintes i serveis de la Diputacid i els seus organismes, com pel
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que fa al suport que s’ofereix als ajuntaments i consells comarcals. Arran de la declaracié de
la situacio de pandémia realitzada per I’Organitzacié Mundial de la Salut i amb la finalitat de
fer front a la situacié de crisi sanitaria provocada per la COVID-19, s’ha contractat amb ca-
racter d’urgencia el servei de seguretat d’accés, en sentit ampli, per obrir hotels i altres es-
tabliments a prop dels centres hospitalaris, amb la finalitat d’allotjar-hi personal sanitari i evi-
tar, aixi, possibles contagis amb les seves families, o amb la finalitat d’allotjar pacients amb
simptomatologies menys greus per a descongestionar els hospitals, o a persones vulnera-
bles. També s’han donat recursos a 38 municipis per a que redactessin el Pla local de segu-
retat, obligatori per a tot municipi que disposi de policia local, amb perspectiva de génere, i
s’han assessorat a 21 museus locals per augmentar la seguretat en els museus i les seves
extensions, entre altres.
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Area de Recursos Humans,
Hisenda i Recursos Interns

Gestio econdmica i pressupostaria

En relacio a la gestié econdmica i pressupostaria, el mandat 2019-2023 ha estat absoluta-
ment extraordinari i complex des d’una perspectiva comparada amb anteriors periodes. A la
incertesa pel context d’emergéncia sanitaria de la COVID-19, per les noves necessitats i de-
mandes de la ciutadania a I'administracié publica, s’hi va sumar seguidament les conse-
quencies de la invasié russa a Ucraina: increment de la inflacié i encariment en el cost de
I’energia i els subministres. La corporacié ha respost a aquestes situacions imprevistes i no-
ves amb flexibilitat i capacitat d’adaptacié al canvi de manera que I’estabilitat tradicional ha
estat qlestionada de soca-rel per la realitat i s’han hagut d’adoptar nous instruments de
cooperacio amb els ajuntaments i nous models de treball.

El mandat 2019-2023 ha estat, també, el de la corresponsabilitat amb I’Agenda 2030,
expressio del compromis de la Diputacié amb els reptes globals. La tasca més decisiva
empresa en aquest ambit ha estat I’'alineament de cadascun dels quatre pressupostos del
periode amb els objectius de desenvolupament sostenible (ODS).

Tal i com s’explica en el relat de I’Area de Presidéncia, I’expressié més clara del suport mu-
nicipal en aquest mandat ha estat I'increment de recursos destinats al «Pla de concertacio
Xarxa de Governs Locals 2019-2023». Des de la perspectiva de la despesa, cal destacar la
coherencia en ser fonamentalment una administracié de suport als ajuntaments. Aixi com a
dada rellevant, el 83 % del pressupost s’ha destinat a actuacions que directament o indirec-
ta beneficien els governs locals. Dit d’una altra forma, sols el 17 % del conjunt del pressu-
post es destina a serveis interns de la Diputacio. Aixd suposa ser sensibles i actius en pro-
blematiques urgents que condicionen fortament als governs locals, com son I'actual context
inflacionista i d’encariment de I’energia. Especificament, la partida dedicada als subminis-
tres ha experimentat un creixement de més d’un 55 %, més de 4,1 milions d’euros en el dar-
rer exercici del mandat.

Cal mencionar també el canvi de tendéncia que ha ocorregut en els darrers anys i que ha sig-
nificat passar de tipus d’interés negatius a positius, amb el consequient increment de carrega
financera per als ens locals endeutats. Una de les decisions destacades, per la seva trans-
cendencia en la salut econdomica de molts ens locals, ha estat el d’amortitzar la totalitat del
deute financer I'any 2020. Una decisié que ha contribuit a fer menys feixuga les conseqién-
cies de les crisis per als pobles i ciutats.



12

En el mandat 2019-2023, la interdependéncia entre els diferents nivells de govern ha estat
un element que ha anat adquirint rellevancia en la gesti6 publica. El govern espanyol i les ins-
titucions europees que han facilitat I’accio publica dels governs locals: la suspensié per part
del govern espanyol de les regles fiscals vigents des del 2020 que han permes donar respos-
tes a les necessitats socials i economiques excepcionals; i el compromis de la UE, especial-
ment, amb els fons «Next Generation EU».

En aquest mandat complex i incert s’han quiestionat solucions que semblaven inalterables i,
per tant, s’ha estat immers en un procés d’innovacio i aprenentatge continus. Aixi mateix,
s’ha fet un esforg important en millorar i racionalitzar la planificacidé pressupostaria amb la
utilitzacio d’instruments de tramitacio avangada de la despesa i despeses plurianuals. Aixo
ha suposat una disminucié dels romanents de credit al llarg del mandat. Per ultim, s’ha adop-
tat I'instrument del marc pressupostari (2021 i 2023) que ha permés aprovar de manera ini-
cial aquelles despeses que es finangaran amb romanent liquid de tresoreria. Aixd ha possi-
bilitat a les diferents Arees saber amb major exactitud els recursos amb els que comptaran
i, per tant, agilitar la tramitacié, guanyar temps i millorar I’execucio6 pressupostaria.

La gestié especifica dels recursos humans per la pandémia (COVID)

En aquest terreny, s’han elaborat plans d’actuacio i regulacions per establir mesures preven-
tives per a la prestacio dels serveis publics i garantir la seguretat i la salut dels empleats, re-
collides al «Pla d’actuacio interna de la Diputacié de Barcelona per a la Prevencié i Reduccio
de les consequiencies causades pel Coronavirus». Se’n poden destacar les segients:

e Accions de comunicacio, informacio i formacio al personal:

— Creacid de I'espai Coronavirus de la Intradiba, enviament de 40 comunicacions als cor-
reus corporatius amb mesures de prevencio, creacio del cataleg especific de senyalitza-
ci6é COVID-19 i implantacié de 14 protocols i procediments especifics en matéria pre-
ventiva.

— Accions informatives i formatives (per exemple, amb 434 assistents al seminari web
«Reptes del lideratge en remot»).

— 4.740 persones formades en el curs Prevenci6 davant de contagis per Coronavirus a la
feina SARS-COV-2.

e Creacio d’un servei d’acompanyament psicologic, avaluacions de riscos laborals relacio-
nats amb el contagi de COVID i seguiment de contagis en I'ambit laboral i salut laboral (per
exemple, amb el seguiment de 451 casos de contagis d’empleats i contactes estrets).

e Estudi de I'impacte psicosocial de la pandémica en I’organitzacié i les persones (partici-
pacio6 de 2.457 (67’7 %) empleats).

Accions amb coordinacié amb els representants dels treballadors (Comissié tecnica per a
I’establiment dels criteris per a la represa de les activitats en el procés de desescalada del



13

confinament / Comissio de seguiment del protocol de mesures organitzatives, de prevencié
i de protecci6 per a la represa de les activitats / Comité de Seguretat i Salut COVID-19).

La implantacioé del teletreball

La principal accié durant aquest mandat, en el context del desplegament corporatiu de
I’Agenda 2030 i considerant I'impacte directe que va tenir la COVID-19 en la forma de treba-
llar per a la corporacio, ha estat el disseny, desenvolupament i posada en funcionament d’un
model de teletreball, com a forma de prestacio dels serveis estable, en un marc post-pande-
mic. L'objectiu amb el qual s’ha adoptat i implantat aquesta modalitat d’organitzacio del tre-
ball és, principalment, contribuir a la millora de la prestacio dels serveis i impulsar un dels
projectes transformadors de la corporacio, en el marc del Pla d’actuacié de mandat 2020-
2023, del qual se’n dona compte més endavant: el projecte «Diba professional i digital».

Des de la vessant de recursos humans, efectivament, aquesta modalitat de treball ha per-
mes que els empleats i empleades de la corporacioé disposin de major flexibilitat a I’lhora d’or-
ganitzar la seva vida professional i personal, aspecte que s’ha pogut constatar amb la dismi-
nucio del 20 % del nombre de reduccions de jornada per conciliacido concedides al 2022
(3rT) en relacié amb les del 2019 (3rT).

Per altra banda, aquest model de treball ha de contribuir a I’establiment d’un model de mo-
bilitat que afavoreixi els objectius de desenvolupament sostenible vinculats a les mesures
per contenir els perjudicis que comporta el canvi climatic. En aquest sentit, també les dades
suggereixen que s’ha produit aquesta reduccié dels desplagaments amb la disminucié de
prop del 55 % dels accidents in itinere registrats al 2022 (3rT) en relacié amb els que consten
al 2019 (3rT).

En linia amb el desenvolupament i consolidacié del model de prestacié dels serveis a la Di-
putacié de Barcelona, en qué es combinen la presencialitat i el teletreball, s’ha constatat la
necessitat de replantejar I'Us i les caracteristiques de les oficines corporatives, per tal que
tinguin un millor encaix del model hibrid de treball, impulsant-se proves pilot de reordenacid
dels espais i noves dinamiques de treball.

Acompanyant tot aquest procés de canvi, des de la vessant tecnoldgica, la Corporacié tam-
bé ha endegat en aquest mandat la transicié del model de treball en estacions de sobretau-
la individuals (PC) a portatil individual que es pot connectar als periférics al domicili o als
llocs de treball de les oficines corporatives via docking station. Un model que afavoreix la
mobilitat dels empleats i empleades i que resulta també imprescindible en un marc hibrid de
prestacio dels serveis.

En endavant, el repte passa per I'abordatge del necessari canvi o transformacié cultural que
implica el teletreball, adaptant la manera d’organitzar i dirigir el treball, aixi com les maneres
de comunicar-se i relacionar-se de la nostra plantilla, per tal de minimitzar els riscos que
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aquesta férmula pot plantejar (especialment els riscos psicosocials, vinculats a I’aillament o
el ciberestres), i, sobretot, per tal d’aprofitar al maxim les virtuts que pot tenir aquesta forma
de prestacio6 dels serveis.

El projecte transformador «Diba professional i digital»

El projecte transformador «DIBA professional i digital» ha consistit precisament en abordar di-
versos reptes que ha tingut la Diputacio de Barcelona en matéria de recursos humans i d’orga-
nitzacio, com soén la implantacio del teletreball, la interinitat estructural d’'una part de la plantilla
o la necessitat de fer front al relleu intergeneracional, tal i com es detalla a continuacio.

¢ Laimplantacié del teletreball

Fins al moment, més de 2.300 empleats s’han sumat voluntariament a aquesta modalitat de
treball i, amb un nivell de satisfaccio global elevat dels empleats i empleades amb el model
de teletreball (el nivell de satisfaccié global amb el model de teletreball és d’una mitjana de
8,5 sobre 10 punts i un 98 % dels enquestats voldrien continuar amb el model de teletreball).

® |nterinitat estructural. Procés d’estabilitzacid

La Diputacié de Barcelona ha posat en marxa la convocatoria extraordinaria d’estabilitzacio
del personal interi amb I’objectiu de reduir I'excessiva temporalitat de I’ocupacio publica. La
convocatoria ha afectat un total de 1.656 places i els procediments de seleccié es poden dur
a terme per concurs de merits o per concurs oposicié. Aquest darrer procediment es fona-
menta en una reglamentacio especifica que el diferencia del concurs oposicié ordinari.

e Atraccid, captacié i gestié de talent

En aquest ambit s’han desenvolupat projectes relacionats amb féormules de gestié integral
de la informacié del talent corporatiu i en politiques d’atraccié del talent. El «Sistema d’infor-
macié del talent (SIT)» ha estat I’eina que ha permes coneixer en temps real els coneixe-
ments, formacié i experieéncia dels empleats i identificar les persones segons el seu poten-
cial professional. El projecte d’«Atraccié del talent» ha nascut amb la finalitat d’apropar la
corporacio a les Universitats i centres educatius i captar el talent jove utilitzant totes les eines
comunicatives actuals. | ha estat orientat a establir programes de col-laboracié amb les ins-
titucions universitaries i cercar estratégies per fer més atractiva la corporacié des d’una
perspectiva professional.

Edificacio: 'impuls de «La Industrial +»

La Diputacio de Barcelona vol transformar el recinte de I'Escola Industrial —catalogat com a
Bé Cultural d’Interes Local- per donar resposta a noves demandes ciutadanes i adequar-lo
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als valors de la corporacio. Aquesta transformacié es conceptualitza a través del projecte
«La Industrial +», un projecte de futur per a I’Escola Industrial, amb 3 eixos de treball: inno-
vacio cientifica i social, lluita contra el canvi climatic i patrimoni i comunitat. El projecte adap-
tara el recinte de I’Escola Industrial als nous requeriments energetics, hi desenvolupara un
pol d’innovacioé a través del Centre internacional per a la innovacié dels serveis publics lo-
cals, en rehabilitara el patrimoni i millorara la relacié del recinte amb el barri, tot mantenint els
usos i els equipaments publics que ara té.

El «Pla d’accié d’energia i clima» o «Pla clima»

El «Pla Clima», projecte transformador del Pla d’actuacié de mandat, ha estat I’eina amb qué
la Diputacié de Barcelona, a través de les arees de Recursos Humans, Hisenda i Recursos
Interns i Accio Climatica, assumeix la seva responsabilitat enfront ’'emergéencia climatica i
s’ha proposat assolir la neutralitat climatica I'any 2030, i s’avanca 20 anys al compromis eu-
ropeu. El «Pla Clima» ha estat I’estratégia executiva de la Diputacié de Barcelona per a la re-
duccio dels consums energétics i de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH)
de les seves infraestructures i la seva activitat, i per incrementar-ne la resiliencia enfront de
I'impacte del canvi climatic. El «Pla Clima» ha estat, doncs, un projecte orientat a I’accio, que
s’ha distribuit en dos ambits i amb uns objectius molt clars:

e Latransici6 energéetica —mitigacio—, amb I’objectiu d’assolir I’autosuficiencia energetica
i la neutralitat climatica I’'any 2030, amb zero emissions directes de GEH.

e |’adaptacio, amb I'objectiu d’enfortir la resiliencia de la corporacié enfront els impactes
del canvi climatic.

Les dues estrategies s’han tractat de manera personalitzada i han generat dos documents
interconnectats: el «Pla de transicio energetica» i el «<Pla d’adaptacio».

El «Pla Clima» ha tingut cinc ambits d’actuacié que desenvolupen un total de 55 accions:
34 accions de mitigacid i transicid energeética (recollides en el «Pla de transicié energética»)
i 21 accions de resiliencia (recollides en el «Pla d’adaptacié»). Els cinc ambits d’actuacié son:

Els 64 edificis corporatius.

Els 1500 km de xarxa de vies locals.

Els 12 espais naturals.

La flota de 420 vehicles corporatius.

Els 4 grans recintes de la Diputacié de Barcelona.
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Area d’Innovacié, Govern Local i Cohesié
Territorial

La innovacié com a element transformador i transversal

Durant aquest mandat, I’area ha tingut com a missié impulsar projectes i politiques publi-
ques d’especial valor afegit, en els quals és adequat introduir la innovacié com a element
transformador i transversal. Ates que aquesta innovacié requereix una visié no uniforme,
sino diferenciada i asimétrica de la nostra demarcacié i adaptada a cada realitat concreta, la
cohesio territorial ha estat, des del primer moment, un objectiu de treball constant i progres-
siu per part de les unitats d’aquesta Area.

El conjunt de les accions en que s’ha treballat durant el mandat ha permés assegurar I'accés
formatiu de la forma més facil i accessible possible; cercar la innovacié i la modernitzacio
tecnologica des de la nostra perspectiva d’assistencia; augmentar de forma significativa
I’accés a les tecnologies de la informacio i la comunicacio; i, crear unes institucions més efi-
caces, responsables i transparents.

Una aposta per la tecnologia

S’ha apropat la tecnologia al territori a través de la connectivitat, perd també a través de la
digitalitzacio del mon local, amb resultats molt satisfactoris sobretot des de la perspectiva
de la cohesio territorial; i de I'accés de la ciutadania a poder relacionar-se digitalment amb
I’Administracié. Aixi mateix, s’ha modernitzat tecnoldgicament la corporacio (des de la robo-
titzacio, a la automatitzacié de determinats processos, per posar alguns exemples), i amb
ella els seus empleats publics dotats avui de la tecnologia necessaria per al teletreball de for-
ma cibersegura. | també el mon local on s’han destinat entre recursos propis i d’altres pro-
vinents de fons europeus més de 11 milions d’euros en la seva modernitzacié tecnologica.
S’ha reforgat i especialitzat el mén local, a través d’aliances amb els consells comarcals, per
dotar-los progressivament d’estructures minimes garantides per al seu funcionament (engi-
nyers, arquitectes, secretaris-interventors...), i s’estan elaborant estrategies de captacié de
talent amb col-laboracié de les universitats de la demarcacié en llocs claus al mén local i
també amb els anomenats STEM' (Science, Technologie, Engineering, Mathematic). | també

1. STEM és un acronim que fa referéncia a les arees de coneixement de ciéncia, tecnologia, enginyeria i matematiques.
Les STEM soén considerades clau per a I'avang tecnologic i econdmic de les societats modernes, i es considera que
tenen un impacte significatiu en molts sectors, com ara la salut, la manufactura, la energia, les finances i les comu-
nicacions.
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s’ha intensificat el contacte amb el mén local des de la perspectiva assistencial i tecnologi-
ca (concretant estudis i treballs practics sobre direccié publica professional, relleu genera-
cional, assumint la seleccio integral dels recursos humans dels municipis de la demarcacio
que aixi ens ho encomanen, etc.).

D’altra banda, s’ha millorat també totes les politiques d’integritat corporativa, avangant no-
tablement amb la implantacié d’un veritable «Sistema d’integritat institucional», amb alian-
ces estables amb I’Oficina Antifrau de Catalunya.

Finalment, des de la vessant de la cohesid territorial s’ha treballat intensament amb el terri-
tori, debatent ampliament en tots ells i en format de jornades de treball i divulgacio sobre els
reptes que més requereixen i aportant-hi solucions en la mesura de les nostres possibilitats
(connectivitat, caixers automatics, diversificacid economica, educacio, etc.).

«Modernitzar la gestié interna dels governs locals mitjancant transformacions
tecnologiques, digitals i organitzatives»

Aquest projecte transformador integra un conjunt d’eines transversals a fi i efecte de moder-
nitzar la gestioé interna dels governs locals mitjancant transformacions tecnologiques, digi-
tals i organitzatives. En tal sentit s’ha reforgat amb profunditat I’estratégia setDIBA als muni-
cipis de fins a 5.000 habitants, perd també hem ampliat I’estratégia a aquells de fins a 20.000
habitants i consells comarcals. S’han modernitzat els llocs de treball de la corporacié des de
la perspectiva tecnologica, pero també els del mén local, amb fons de prestacio anuals i al-
tres ajudes provinents dels fons «Next Generation EU». Aixi mateix, s’ha treballat amb pro-
jectes territorials des de la perspectiva Smart, amb preséncies molt actives també cada any
al Smart Congress. Finalment s’ha fet una clara aposta en matéria de professionalitzacio i
modernitzacio interna i assistencial, aixi com amb la captacioé de talent, als efectes de donar
eines i instruments per a poder disposar d’uns governs locals més professionalitzats i amb
uns empleats molt més i millor formats, adaptats a les noves exigencies en la prestacié de
serveis publics i integres.

Eixos de la cooperacio local

Els assoliments més rellevants de la cooperacié amb els ajuntaments i els consells comar-
cals de la provincia han estat:

e Una formacié més innovadora, amplia i generalitzada.

e Un aveng important en connectivitat del territori, infraestructura tecnologica i digital, tant
de la Corporacio com dels governs locals (tant en els municipis de menor dimensié demo-
grafica com amb els consells comarcals dels territoris més poblats); apoderant també i
donant eines a la ciutadania en aquest camp.
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¢ La dotacié d’eines per modernitzar les estructures internes dels governs locals, i garan-
tir-ne I'assisténcia més eficient possible: des de la captacio i retencio del talent amb alian-
ces amb les universitats de la demarcacio, a la carrera i professionalitzacio, i millora de la
planificacio estrategica i I'assistencia.

¢ | un aveng molt significatiu en politiques de dades, transparéncia i integritat. Tant des de
la perspectiva del Sistema d’Integritat Institucional, com del Centre d’analisis per a la co-
hesié territorial, com a embrié d’una veritable politica de governanga de dades del mén
local, tal i com s’apunta a continuacio.

Cap a un «Centre d’analisi de serveis municipals per a la cohesié territorial»

La creacio del Centre d’analisi dels governs locals per a la cohesié territorial, projecte trans-
formador del Pla d’actuacié de mandat, permet tenir un sistema de fonts actualitzat i fiable
de quins serveis, i de quina forma, estan presents al conjunt dels 311 municipis. | per tant
també, quins no es presten i seria necessari fer-ho, per tal de donar eines per a la presa de
decisions. Es a dir, inventariar i sistematitzar la informacié i organitzar-la en un mapa interac-
tiu municipi a municipi i de forma agregada. | tot a fi i efecte de ser ’embrié d’una eina real-
ment clau en la governanca de la dada de la Corporacié pel que fa a la informacié dels seus
governs locals sobretot des de la perspectiva de I'assisténcia i la cohesié del territori i llur
despoblament.
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Area d’Infraestructures i Espais Naturals

«L’Impuls de les agendes urbanes locals», com a aposta transformadora

La Diputacié de Barcelona ha engegat el 2020 el projecte transformador «Impuls de les
agendes urbanes locals», com a iniciativa per fer possible entorns urbans a la demarcacio de
Barcelona cada cop més sostenibles, inclusius, saludables, segurs, resilients i de qualitat,
aterrant els principis de les agendes globals a la realitat municipal, mitjangant la posada en
marxa de projectes d’intervencio i transformacio urbana de manera holistica, integrada, fle-
xible i transversal. Aixi, a escala provincial s’ha buscat afavorir la integracio de I’Agenda Ur-
bana com a element de planificacio estrategica del territori de la demarcacio, alineant les in-
versions publiques locals i aportant recursos de la Diputacié per aconseguir-ho.

Aquest projecte transformador s’ha desplegat entre 2020 i 2023, al voltant de 3 eixos:

1. Suport a la redaccio de les Agendes Urbanes Locals. S’han realitzat dos projectes pilot a
dos municipis de la provincia, aplicant la metodologia d’agenda urbana en arees urbanes
concretes i extraient coneixement per a una Guia metodologica, i s’ha creat un nou recurs
de Cataleg, «Disseny de I’Agenda Urbana Local», amb I'objectiu de donar suport técnic.
Es un recurs transversal conjunt amb I’Area d’Accié Climatica i I'’Area de Presidéncia.

2. «Xarxa de les Agendes Urbanes Locals» (XAUL). Espai d’intercanvi, capacitacio i segui-
ment de les agendes urbanes locals de la demarcaci6, amb I’objectiu d’activar dinami-
ques de treball conjunt entre els diferents agents del territori (Ajuntaments, Diputacié de
Barcelona, administracions publiques de diferent nivell, universitats, experts, agents eco-
nomics i socials del territori, entitats locals i ciutadania); i promoure i articular aixi la coor-
dinacié entre els agents i les agendes aprovades i en redaccid, facilitant la creacio d’ali-
ances i sinergies, millorant la capacitat d’accio i I'adopcié de compromisos per una
implementacié d’agendes urbanes locals exitosa. S’ha estructurat en espais interns de
governanca politica i técnica i espais externs de treball, relacié i seguiment i ha integrat
el desenvolupament de recursos metodologics i estudis sectorials. La XAUL ha celebrat
la primera edicié del Forum de les Agendes Urbanes Locals el 2022.

3. Establiment d’aliances i col-laboracions amb altres agendes, forums i iniciatives. Més en-
[la de I’'ambit de la demarcacié de Barcelona, s’han establert col-laboracions amb altres
agendes regionals i forums de tematiques comunes per intercanviar coneixement, com-
partir metodologies, alinear continguts i enfortir I'accié sobre el territori. S’ha mantingut
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relacié amb altres institucions de caracter regional i local en I'ambit nacional i internacio-
nal, i s’ha participat activament en jornades o actes relacionats amb el desplegament
d’Agendes. Aixi s’han creat sinergies de treball amb I’Agenda Urbana Espafola, I’Agenda
dels Pobles i Ciutats Catalunya 205, el Forum URBACT, el Grupo de Trabajo para la Agen-
da Urbana de la Federacién espafiola de municipios y provincias, la Federacié de munici-
pis de Catalunya i altres xarxes i iniciatives com ara la Xarxa de ciutats i Pobles per a la
Sostenibilitat, la Red Innpulso, o I’Agenda Urbana de Granada.

Les «Vies blaves Barcelona»

El projecte transformador Vies blaves Barcelona ha estat el resultat de I’evolucio de I’'actua-
ci6é anomenada «2.11. Cami del Llobregat», recollida en el Pla d’actuacié de mandat 2016-
2019, i que tenia per objectius especifics impulsar i gestionar actuacions que permetessin la
rehabilitacié del Cami del Llobregat orientat a mobilitat lenta, amb I’Anoia i el Cardener com
a afluents principals, i dotar-lo amb equipaments orientats al turisme actiu, esportiu i cultural.
En la revisio d’aquell Pla, aprovada I'abril de 2017, dita actuacio es consolidava com un Unic
projecte global de mandat per a la dinamitzacid turistica, perd orientat a la mobilitat lenta, i
prengué la denominacié actual de «Vies blaves Barcelona».

Amb la inclusié en el Pla d’actuacié de mandat 2020-2023, el projecte subscriu el compro-
mis amb la localitzacié de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides per un Desenvolupament
Sostenible i es marca un triple proposit:

1) Dinamitzar les economies locals per la promocio del turisme sostenible de proximitat.

2) Millorar I’accés universal als itineraris de lleure saludables per a reforgar les estrategies de
salut publica adregades als col-lectius més vulnerables i promoure el benestar a totes les
edats.

3) Posar en valor el patrimoni cultural i natural al voltant del parc fluvial, dotant el territori
d’equipaments i infraestructures resilients, sostenibles i innovadores.

Posteriorment, amb el desplegament del «Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliencia»
(PRTR) aprovat pel Consell de Ministres el 27 d’abril de 2021, la Conferencia Sectorial de Tu-
risme va convocar el Programa Extraordinari de Sostenibilitat Turistica en Destinacié 2021-
2023, dirigida a entitats locals, en el context de la sots-mesura 2 de la inversié 1 del Pla de
Modernitzacio i Competitivitat del Sector Turistic, component 14 del PRTR, oportunitat Unica
per donar impuls en I’'execucié d’aquest projecte transformador i que I’Area d’Infraestructu-
res i Espais Naturals, en col-laboracié amb I’Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i
Comerg, va materialitzar amb la presentacio de la candidatura del projecte «Vies blaves Bar-
celona, Anoia Fase 1: recuperacié de camins fluvials naturals per a un turisme sostenible»
que ha resultat beneficiari de 4,5 milions d’euros a executar fins a I’abril de 2025.
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A continuacié s’enumeren i descriuen breument algunes de les principals accions que s’han
dut a terme en el desplegament del projecte transformador «Vies Blaves Barcelona» durant
el PAM vigent:

e Execucié i finalitzacié del conveni amb la Generalitat de Catalunya (Departament de Terri-
tori i Sostenibilitat) per dur a terme la redaccié del Pla Director Urbanistic de les Vies Bla-
ves Barcelona (PDU VBB), aprovat definitivament per la Comissié de Territori de Catalunya
el 24 de juliol de 2020 i publicat en els DOGC de 15 de setembre i de 16 d’octubre del ma-
teix any.

e Aprovaci6 d’un nou conveni tipus entre la Diputacié de Barcelona i els ajuntaments afec-
tats per I’execucio del projecte global «Vies blaves Barcelona: Via Blava Llobregat, Via Bla-
va Anoia i Via Blava Cardener».

¢ Incorporacié del nou visor «Vies Blaves» al SITMUN, en col-laboracié amb I’Oficina Técni-
ca de Cartografia i SIG Local.

e Licitacio i inici de I’execuci6 del contracte de serveis per a la redaccié del projecte cons-
tructiu i d’'urbanitzacié de la Via Blava del Llobregat.

¢ O formalitzacio del Conveni marc de col-laboracié entre la Diputacié de Barcelona i I'Insti-
tut Catala del Sol per a I’execucié de les expropiacions del projecte VBB.

La connectivitat del territori a través de la «Fibra optica a la xarxa de carreteres»

El projecte transformador «Fibra optica a la xarxa de carreteres» ha permes facilitar I'accés
a xarxes de banda ampla a la poblacio, especialment la més dispersa en el territori, esdeve-
nint un factor de cohesio, ja que ha millora les oportunitats a tot el territori i promou I’activitat
economica. Les actuacions previstes han aconseguit la connexié dels municipis a la xarxa
troncal de fibra Optica amb el nucli municipal, a través de les carreteres titularitat de la Dipu-
tacié de Barcelona.

Aixi mateix, també s’ha millorat la seguretat viaria de les carreteres locals, gracies a I'incre-
ment de I'amplada efectiva de circulacio degut a la construccié de cunetes de formigd que
permeten una millor funcionalitat i seguretat de la via, especialment en trams amb revolts,
amb transit intens, amb circulacio de vehicles pesants o vulnerables i de concentracié d’ac-
cidents.

El desenvolupament de la fibra Optica ha donat accés a serveis digitals de qualitat a la po-
blaci6 allunyada dels grans centres urbans i ha facilitat el teletreball, la teleformacid i els tra-
mits en linia, aspectes molt necessaris en les epoques de confinament domiciliari i que han
ajudat a millorar la conciliacié familiar.
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Les obres s’han desenvolupat en diferents fases mitjangant la redacci6 dels corresponents
projectes constructius, on a partir del desplegament de la xarxa troncal s’han definit les ac-
tuacions per fer arribar conduccions de telecomunicacions als municipis que no disposen de
fibra Optica, o bé amb un baix nivell d’implantacio.

La proposta de desplegament ha estat consensuada amb el Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié (CTTI) de la Generalitat de Catalunya i s’ha tingut en compte la
viabilitat de les carreteres locals com a mitja per a comunicar les poblacions a partir de les
xarxes de comunicacions existents. S’han inclds el maxim ndmero d’actuacions possibles
en els projectes, de manera que s’ha optimitzat la inversié economica disponible per assolir
el major numero de municipis possible en cada fase.

El seu desenvolupament ha permés avancgar en I'assoliment de I'objectiu d’estendre I'abast
territorial de la xarxa de banda ampla a zones de baixa densitat. Algunes de les principals
dades d’'impacte de I'obra executada:

¢ Carreteres amb canalitzacions: 377,5 km

¢ Cunetes de seguretat: 257,6 km

e Municipis: 78 municipis

* Habitants: 226.074 habitants
® Inversi6 pressupostaria: 28.482.295,55 €

El seu desenvolupament ha permes avancar en I'assoliment de I'objectiu d’estendre 'abast
territorial de la xarxa de banda ampla a zones de baixa densitat. S’han beneficiat 101 nuclis
de poblacié inferior a 2.000 habitants, repartits en 78 municipis, que han obtingut connexié
al servei de fibra optica. Aix0 representa:

e Un 7 % respecte al total de nuclis de la provincia de Barcelona amb menys de 2.000 habi-
tants.

e Untotal de 226.074 habitants potencialment beneficiaris de la connexio a la xarxa de ban-
da ampla, el que suposa un 4 % de la poblacié total de la provincia de Barcelona.

e Aquests nuclis tenen una superficie agrupada de 2.351,4 km2, el que suposa un 30 % res-
pecte la superficie total de la provincia de Barcelona.
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Area d’Acci6 Climatica

Les politiques de canvi climatic

L’Area d’Accié Climatica de la Diputacié de Barcelona té com a principal funcié coordinar i
impulsar les politiques de la institucid en matéria de canvi climatic. Les seves responsabili-
tats inclouen monitoritzar i avaluar els impactes del canvi climatic a la regi6 i les respostes
davant d’aquest desafiament; elaborar i implementar un pla d’accié per a la gestio sosteni-
ble del canvi climatic, que inclogui les mesures necessaries per a la mitigacié i I’adaptacio;
promoure la consciéncia sobre el canvi climatic i les seves conseqiiéncies a la societat, aixi
com el foment de la implicacié ciutadana en la gestié d’aquest desafiament i establir acords
i col-laboracions amb altres administracions publiques, organitzacions i sectors per a la co-
ordinacié de les iniciatives en materia de canvi climatic.

«Renovables 2030

’actuacié més destacable de I’Area durant el periode 2020-2023 ha estat el desenvolupa-
ment del projecte transformador «Renovables 2030». «Renovables 2030» ha tingut com a
objectius implantar les fonts d’energia renovables per al consum energétic dels ens locals
i promoure comunitats energétiques per avangar cap a una economia descarbonitza-
da i menys deslocalitzable. Fins al moment, s’hi ha destinat 120 milions d’euros d’inversio.

Acompanyament als ens locals en ’emergéncia climatica

L’Area presta suport als municipis perqué puguin complir els seus compromisos envers
I’emergencia climatica, compromisos que han passat del 20 % de reduccié dels gasos amb
efecte d’hivernacle per a I'any 2020, al 55 % per al 2030, amb la mirada posada en la neu-
tralitat climatica el 2050. Val a dir que en el si de la corporacio, el projecte transformador «Pla
Clima» ha previst 'autosuficiencia energética I’any 2030, i s’avanca d’aquesta manera en
20 anys als compromisos marcats per la Unié Europea. D’altra banda, a través de la iniciati-
va del Pacte de les Alcaldies pel Clima i I’'Energia, el 98,8 % de la poblacio de la provincia ha
assumit compromisos de reduccid i un 17 % s’ha adherit ja als objectius de reduccio del
55 % per a I’any 2030.
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Acompanyament als ens locals en ’emergéncia sanitaria COVID-19

En el marc de I'increment del cost de I’energia, i incidentalment, de I'impacte de la crisi sani-
taria, I’Area ha impulsat actuacions orientades a minimitzar la factura energética dels ajunta-
ments, als quals ha dotat d’eines técniques i financeres per identificar inversions que millorin
I’eficiéncia i per incentivar la produccié d’energia renovable per a autoconsum.

L’estratégia de I’Area d’Accié Climatica per acompanyar els ens locals en el compliment dels
seus compromisos climatics ha constat de tres fases: Capacitacié dels ens locals mitjangant
coneixement i formacié per a la identificacié d’accions; suport a la redaccié de projectes; i
acces als recursos economics necessaris.

Eines, técniques i suport economic

L’Area d’Accié Climatica ha destinat fins al moment 120 milions d’euros d’inversié en el pro-
jecte «Renovables 2030», tal i com s’ha apuntat. Per la part de projectes d’alt impacte (PS
R2030) el programa beneficiara 147 municipis, que han formulat 256 peticions (149 corres-
ponents a energia fotovoltaica, 63 d’enllumenat public, i 44 de calderes de biomassa). Es
tracta d’un pla de xoc, que aconseguira un estalvi anual de 35 milions d’euros en la factura
energetica dels ajuntaments. Per la seva banda el PS per fer front a I’emergéncia climatica
ha preadjudicat 12 M€ en total entre els 310 ajuntaments de la provincia (exclos Barcelona)
dividits entre els anys 2022 i 2023 per executar inversions en transicié energetica. El projec-
te transformador «Renovables 2030» es concreta, doncs, en quatre actuacions de financa-
ment als ens locals per a:

1. Inversions executades pels ens locals:
¢ «Programa sectorial Renovables 2030», dotat amb 100 M€.

¢ «Programa sectorial d’actuacions per fer front a I'emergencia climatica», dotat amb
12 ME.

e Accions derivades del Cataleg de serveis.

2. Inversions d’execuci6 directa per la Diputacié de Barcelona, amb cofinancament dels
fons FEDER:

¢ «Biomassa pel clima», per a instal-lacions de biomassa, dotat amb 4 M€.
¢ «Feder Fotovoltaica», dotat amb 1 M€.

A més, I’Area d’Acci6 Climatica també ha adaptat la seva oferta del Cataleg de Serveis per
donar una millor resposta als objectius estratégics del PAM. Partint de la Idgica dels cicles
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inversors, els primers anys s’han dedicat al suport a la redaccié de projectes, per cen-
trar-se’n després en I'execucié. Amb la voluntat especifica que els ens locals estiguin capa-
citats per aprofitar els ajuts del Cataleg, s’ha obert una linia de suport economic per a la
substitucié, per tecnologia LED, de I’enllumenat poc eficient o contaminant i dues linies més
per alaredaccio de projectes en els ambits dels residus i del cicle de I'aigua. Durant els anys
2022 i 2023 s’ha mantingut el suport econdmic per a les agencies d’energia i per a plans cli-
matics innovadors. Ha destacat el suport per a I'impuls de les comunitats energétiques, una
figura que s’esta configurant com un mecanisme claus en la transicié ecologica i al qual la
Diputacié de Barcelona ha dedicat la publicacié d’una guia. També s’ha prestat suport eco-
nomic a diversos projectes de sensibilitzacié i educacié ambiental vinculats a ’emergencia
climatica.

En el vessant del suport técnic, i en referéncia directa a la lluita contra el canvi climatic i la
generacié d’energia verda, s’ha mantingut també I'impuls a les comunitats energétiques. En
els darrers anys s’han lliurat més d’un centenar de projectes executius de plantes fotovoltai-
ques d’autoconsum, i diversos projectes de calderes i xarxes de calor amb biomassa, estu-
dis de mobilitat i estudis sobre infraestructura verda. En altres ambits, s’han redactat suports
técnics de millora del cicle de I’'aigua i sanejament, de gestid de residus i d’identificacio i cen-
sos de I'amiant, a més de projectes de control i avaluacié ambiental; s’han analitzat mostres
de més de 300 fonts naturals i 3.500 d’aigua de consum huma; i s’han atés diversos estudis
municipals d’educaci6 i participacié ambiental.

Empoderament dels ens locals

La innovaci6 aplicada i la formacié han estat eixos fonamentals per a la capacitacio dels ens
locals en I’'escenari de canvi climatic. L’Area d’Accié Climatica i la Xarxa de Ciutats i Pobles
cap a la Sostenibilitat han reeditat el cicle de seminaris sobre transicié energética, amb ses-
sions dedicades a les comunitats energétiques, el finangament de la transicio energética lo-
cal, els operadors energétics municipals i I'autoconsum fotovoltaic en edificis municipals, en
habitatges de proteccio oficial i en el sector domestic. El cicle ha continuat el 2022 amb ses-
sions sobre la pobresa energética, I'lmpacte de les bonificacions fiscals a I'lBl per autocon-
sum fotovoltaic, I'Us de la biomassa com a font d’energia térmica renovable i sobre ordenan-
ces i eines per promoure la transicio energetica al moén local. Igualment, s’ha mantingut
I'impuls a I'economia circular, amb un altre cicle de tallers dedicat a la compra publica circu-
lar, la servititzacio i la simbiosi industrial. L’oferta s’ha completat a través del «Pla de forma-
ci6 ambiental» que organitza cursos gratuits adrecats al personal técnic local, amb una as-
sisténcia mitjana anual per sobre dels 400 participants.

La perspectiva sociambiental

Des d’una perspectiva socioambiental, I’Area impulsa actuacions de participacié ciutadana
i d’educacio ambiental com a instrument de gestié per a implementacié de les politiques de
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transicié energetica. El «<Programa 50/50» ha incentivat I’estalvi energétic als centres esco-
lars a partir de I'aplicacié de bones practiques en I’Us de I’energia. Com a resultat, tothom hi
guanya: els alumnes aprenen a estalviar energia, I’escola obté recursos financers addicio-
nals, I'ajuntament redueix els costos energetics i el medi ambient millora. «Passa I’energia»
ha ofert suport als ajuntaments que es comprometen a obtenir estalvis d’energia en els equi-
paments, involucrant-hi el personal i la ciutadania, i a destinar-los a les llars que pateixen po-
bresa energética. S’han destinat recursos de sensibilitzacié als municipis durant la Setmana
Europea de I'Energia Sostenible i la Setmana Europea de la Mobilitat i es distribueixen als
centres educatius de 140 municipis prop de 100.000 Agendes Escolars del Medi Ambient,
enguany amb el titol «365 dies per frenar I’emergéencia climatica».
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Area de Desenvolupament Economic,
Turisme i Comerc¢

Pandémia, crisi economica i nova governanca

Aquesta legislatura ha vingut marcada per I'impacte de la crisi econdmica originada per la
pandémia sanitaria, comportant la redefinicio d’estrategies i prioritats. L’acompanyament
dels governs locals en I'impuls del desenvolupament sostenible i la innovacié ha estat I'es-
trategia clau amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida de la ciutadania i revertir les situa-
cions de desigualtats econdomiques i socials. S’ha treballat per a la modernitzacié dels sec-
tors economics, fomentant models sostenibles, i abordant la doble transformacié digital i
energetica. L’aposta de les politiques de desenvolupament econdmic, turisme i comerg s’ha
evidenciat amb una inversio total de més de 194 M€ per combatre la crisi socioeconomica
de la COVID-19i consolidar unes economies locals més resilients, digitals i sostenibles, mit-
jancant nous esquemes de governanca de les economies locals orientats a:

e Complementar la important inversiéo economica amb el desplegament d’'una nova meto-
dologia d’actuacié holistica i transversal, que suposa una nova visié del desenvolupament
economic local, basada en la identificacié de possibles aliats en el territori, tant publics
com privats, que permetin dissenyar politiques publiques conjuntes que mobilitzin els re-
cursos economics, materials i humans necessaris per a la materialitzacio de projectes es-
trategics per al territori.

e Fomentar les aliances a nivell institucional, en especial amb I’Administracié General de
I’Estat, donada la conjuntura post-pandemia i les oportunitats que suposen els nous fons
«Next Generation EU», amb resultats positius envers el territori, com ara la materialitzacié
de subvencions per a la reindustrialitzacié de zones mineres, I'impuls dels clisters com a
programa de suport al teixit empresarial, programes especifics per solucionar problemati-
ques concretes (Automocio, Innovacio, APEUS, etc).

e |, per ultim, entendre I'activitat economica des d’una visié transversal que afecta a tota
I’Area (promocié econdmica, turisme i comerg), treballant per al territori tant des del punt
de vista de la ciutadania com de les empreses. Amb aquest enfocament els ens locals ac-
tuen com a entitats intermediaries i prestadores de serveis per a tothom, i la Diputacid vet-
lla perque aquests serveis siguin accessibles i equitatius a tota la provincia; cercant, a més
ameés, I'optimitzacié del seu impacte i I'increment de la inversié econdmica i social a futur.
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Una aposta per la qualitat de I'ocupacié

En I’ambit de I'ocupacio, I’Area ha apostat de manera clara per la creacié de llocs de treball
de qualitat, la reduccio de la bretxa digital i la insercié dels col-lectius més vulnerables. Les
principals actuacions dutes a terme se sintetitzen en:

¢ El Programa de suport al sector de 'automocié, com a sector estrategic, per pal-liar els
efectes negatius sobre I'ocupacid i la produccio.

e El reforg de les xarxes territorials d’insercié laboral (Serveis Locals d’Ocupacié —-SLO- i
Oficines Tecniques Laborals —OTL-). La Xarxa de SLO ha millorat I'ocupabilitat de 216.500
persones, ha ajudat a 42.000 empreses gestionant 71.214 ofertes i ha aconseguit una taxa
del 32 % d’insercio laboral. La Xarxa OTL, per a persones amb trastorns de salut mental,
ha assolit 2.496 insercions laborals, amb una taxa del 33,21 %.

¢ Els Plans locals d’ocupacié, mesures per a persones més vulnerables, ha possibilitat la
contractacio de 4.897 persones amb la participacié de 183 empreses.

e El Programa Ocupacio a la Industria Local i el Projecte transformador «Treball, Talent
i Tecnologia» per accelerar la transicié digital i I'ocupaci6 en la industria 4.0, amb un
impacte en 310 municipis, en el qual han participat 8.278 persones, 5.502 empreses,
910 agents col-laboradors i s’ha possibilitat 2.741 insercions laborals en ocupacions
industrials.

El projecte transformador «Treball, Talent i Tecnologia»

Aquest projecte ha tingut com a missié promoure el treball digne, la millora competencial del
talent local i el creixement econdmic sostenible a través de la tecnologia. Amb una dotacié
pressupostaria de 10 M€, ha generat un impacte a escala provincial beneficiant la totalitat de
municipis (310), agrupats en 67 projectes territorials. Les principals accions desplegades
s’han focalitzat en:

¢ La realitzacié de diagnosis del grau de maduresa tecnologica dels actius de les econo-
mies locals, identificant les cadenes de valor tractores i plantejant els reptes de futur.

e |’establiment d’aliances amb els agents referents, promovent la col-laboracié public pri-
vada i contribuint a consolidar un abordatge multidisciplinari i holistic en la definicié d’ac-
cions de transicio digital.

e La millora de les competéncies digitals (reskilling i upskilling) de les persones més vulne-
rables per augmentar la seva ocupabilitat i fomentar les vocacions STEM (Science Tech-
nology, Engineering, Mathematics) entre joves i dones.
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e |’acompanyament a empreses en els processos de transicio digital pel que fa a la detec-
ci6 de perfils professionals i ocupacions de futur.

El suport a les empreses

En I’ambit de I’empresa s’ha fomentat la transformacié de la base productiva per fer-la més
competitiva mitjancant el suport als ens locals, les empreses i les persones emprenedores i
s’ha assolit:

e | acreacié de 13.478 noves empreses i 17.926 nous llocs de treball.

¢ |’oferta publica local d’allotiament empresarial amb 1.725 espais: 58 % de serveis, 4 %
industrials i 38 % de coworking.

¢ Els Centres locals de serveis a les empreses (CLSE) han donat suport a 566.900 usuaris:
323.361 persones emprenedores i 243.539 empreses.

e Amb el programa de compra venda de petites empreses s’ha salvaguardat 2.512 llocs de
treball mitjancant la transmissié de 1.017 empreses.

e S’ha accelerat el creixement de 243 empreses d’alt potencial, incrementant la seva factu-
racié en un 31 %, un 28 % de les seves plantilles i un 29 % dels beneficis abans d’impos-
tos, la qual cosa ha suposat la creacié de 1.621 nous llocs de treball.

¢ El «Programa Cultura Emprenedora a I’Escola» amb 46.990 alumnes, creant 2.021 coope-
ratives escolars.

¢ Activitats formatives i informatives: amb 27.209 persones emprenedores i empresaries i
183.296 hores.

¢ Homologacio de 48 Centres Locals de Serveis a les Empreses com a Punts d’Atencio a
I’Emprenedor, en desplegament d’un conveni amb el Ministerio de comercio y turismo, per
tramitar altes d’empreses, la qual cosa ha generat un estalvi economic per a les noves em-
preses de més de 2,1 M€.

¢ El «Programa de modernitzacié de poligons», dotat de 30 M€, actuant en 122 poligons,
que ha beneficiat 9.645 empreses i 116.817 treballadors.

¢ El «Projecte 2022-24 Next Generation» amb la patronal PIMEC, per posar en marxa ofi-
cines d’acceleracio per a la digitalitzacié d’empreses en municipis de menys de 20.000 h.
Preveu beneficiar 26.928 empreses i realitzar 168 seminaris i tallers.
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Turisme sostenible i responsable

En I'ambit del turisme s’ha seguit fomentant el turisme sostenible i responsable, donant su-
port a la gesti6 turistica local i comarcal, impulsant la destinacié Barcelona i dinamitzant el
sector turistic de la provincia per millorar I'oferta. Les principals actuacions dutes a terme se
sintetitzen en:

¢ Planificacio del turisme a la provincia i suport técnic dels ens locals.

¢ Desenvolupament turistic i competitivitat dels serveis i infraestructures turistiques, dels di-
ferents ambits territorials de la provincia.

¢ Millora de I'actuacié dels ens locals en turisme a través del coneixement de la realitat tu-
ristica (dades estadistiques, indicadors de gestid, recerca i innovacio turistica, entre d’al-

tres), de la formacié i la informacié.

e Suport a la planificacio i a la gesti6 turistica de les comarques de Barcelona a través de la
coordinacié amb els ens de gestié i promocio turistica comarcals i els ajuntaments.

¢ Millora de la competitivitat dels serveis i les destinacions turistiques de la provincia, im-
plantant sistemes de turisme responsable de sostenibilitat mediambiental, econdmica i
sociocultural.

¢ Assistencia i suport tecnic a les oficines de turisme de la provincia.

¢ Projectes europeus i relacions internacionals.

¢ Promocio de la destinacio i captacio i fidelitzacié de més visitants, tant de mercats propers
com de mercats llunyans.

e Foment de la preséncia activa de les comarques de Barcelona en el mercat turistic, posi-
cionant les marques turistiques i productes entre els operadors nacionals i internacionals.

e Contribucié6 a la creacié de productes turistics adaptats a la demanda.

¢ Assoliment de dos projectes de fons «Next Generation EU» d’activacié turistica: Vies Bla-
ves i Espais Naturals.

«Barcelona és molt més: una destinacio turistica sostenible»

Aquest projecte transformador s’ha caracteritzat per a fomentar la sostenibilitat turistica a

les destinacions locals, empreses i serveis turistics de les comarques de Barcelona mitjan-
¢ant una serie d’actuacions com ara:
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¢ Implantant i donant visibilitat per 5¢ any el Compromis Biosphere per a la sostenibilitat, les
bones practiques en gestio sostenible de les empreses turistiques i el seu reconeixement
a través d’un distintiu. Hi han participat més de 1.000 empreses, serveis i destinacions tu-
ristiques de la provincia.

e [abturisme i Observatori del turisme a Barcelona per millorar I’actuacio dels ens locals en
el sector turistic mitjangant coneixement de la realitat turistica (dades estadistiques, indi-
cadors de gestio, recerca i innovacié turistica, entre d’altres), de la formacié i la informacio.

* Actualitzacié del Sistema d’indicadors de turisme sostenible SIT-DIBA reconeguts per la
Xarxa INSTO/OMT de Turisme Sostenible.

¢ Fomentant una estratégia de «Marqueting Turistic de la Destinacié Barcelona» per renovar
el missatge de sostenibilitat turistica.

La dinamitzacié del teixit comercial dels municipis

En relacié al comerg, la missio fonamental ha estat oferir suport als governs locals per dina-
mitzar el teixit comercial dels municipis, entes com un conjunt integrat d’establiments co-
mercials, serveis, mercats municipals, mercats de venda no sedentaria i fires. Les principals
actuacions que s’han implementat es sintetitzen en:

e Millorar i ampliar el suport econdmic, tecnic, i de formacioé /sensibilitzacié a les entitats lo-
cals i sector comercial de la provincia, és a dir, dels 92 mercats municipals repartits en
58 municipis, arribant a2 2.979.000 persones; i un total de 194.563 establiments comercials

repartits en 311 municipis.

e Consolidar una linia d’actuacié basada en principis de sostenibilitat, proximitat, compro-
mis mediambiental i social.

¢ Afrontar els nous reptes de consum i de respondre a les necessitats de creixement pro-
ductiu dels nostres municipis.

e Promocio6 d’estudis de recerca.
e Suport i foment de I’emprenedoria.

¢ Analisi i la planificacio de les actuacions dels ajuntaments, per a dotar-los d’eines valides
en el disseny de les politiques publiques en I'ambit de comerg.

* Assoliment de dos projectes de fons «Next Generation EU» per a Arees de Promocié Eco-
nomica Urbana, i I’Activacio del Comerg Rural essencial.
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El projecte «Mercats 2030: Espais d’oportunitats»

L’objectiu principal d’aquest projecte transformador del Pla d’actuacié de mandat ha estat
la revitalitzacié dels mercats municipals, com espais d’oportunitats de treball, de cohesio
social i de creixement economic del territori. Ha pretés garantir la viabilitat economica dels
mercats municipals, mantenint i creant nous llocs de treball i fomentant I’emprenedoria.

S’ha buscat reinventar el model d’activitat economica dels mercats com espais de negoci
atractius per a noves generacions, fomentant la seva identitat com a equipaments publics de
proximitat, que incideixen en la cohesio social i dinamisme comercial del territori, apostant
per la renovacioé tecnologica, capacitacio professional dels paradistes i consolidacio del seu
rol en la distribucié de producte fresc i ecologic adequat als nous habits de consum i 'ali-
mentacié saludable. S’ha realitzat una prova pilot en 3 mercats incorporant els seus opera-
dors a plataformes de distribucio en linia i donant nous usos als espais buits o disponibles
per establir metodologia comuna per aplicar a la resta de mercats. En definitiva, s’ha tractat
de posicionar els mercats municipals com un servei public sostenible amb el medi ambient,
que fomenta la produccié i el consum responsables.



33

Area de Cultura

Cap a una «cultura transformadora»

Els objectius de desenvolupament sostenible han orientat I’actuacié de I’Area en tot el Man-
dat. L’Area de Cultura parteix de la conviccié que, malgrat que no hi hagi un ODS especific
de I'ambit cultural, cal que les politiques culturals que s’impulsen des del mén local incor-
porin, de manera transversal, la reflexié sobre I'emergéncia climatica, la pobresa i la desi-
gualtat, la salut, 'educacio, la igualtat de genere, la pau o la justicia, entre d’altres qiliestions
cabdals reflectides als ODS. El fet de pensar els diversos factors vinculats al desenvolupa-
ment sostenible des de I’'ambit de la cultura permetra explorar i promoure formes de pensar
i de fer que contribueixin a mitigar els efectes dels desequilibris socials, ambientals i econo-
mics, i a generar practiques orientades a millorar la vida de les persones i la seva relacié amb
el territori.

En I’'ambit bibliotecari, es partia d’una reflexié previa de I'anterior mandat: «La Xarxa de Bi-
blioteques Municipals amb els objectius de desenvolupament sostenible». En aquesta publi-
cacié s’emmarcaven els ODS i s’apuntaven diverses fites que podien ser referents per a
I’ambit cultural.

Durant el mandat s’ha intensificat aquesta linia iniciada el 2018 des de diversos punts de vis-
ta. En el marc del projecte transformador «Cultura transformadora» s’ha capacitat a més de
100 professionals de biblioteca i técnics de serveis de cultura municipals per donar a conéi-
xer els ODS i reforgar la idea de la connexid de la cultura amb els ODS. També s’han realitzat
sis sessions per a connectar a nivell municipal els diferents equipaments culturals amb el seu
entorn comunitari prenent com a referencia els ODS. En el marc del programa «Cultura trans-
formadora» s’ha impulsat la deteccié de Bones Practiques Culturals, un treball conjunt de les
dues Geréncies de I’Area, que ha permés identificar bones practiques alineades als ODS.
D’altra banda, s’ha impulsat que els plans d’acci6 anuals de les biblioteques preveiessin una
alineacié amb els ODS, assolint un total de 114 biblioteques que han presentat els seus
plans amb aquestes orientacions.

L’ambit de la cultura, doncs, també ha incorporat els ODS i el desenvolupament sostenible
al seu discurs, aixi com a la seva actuacié envers els municipis. En primer terme, ha impulsat
un estudi que, sota el titol «Cultura, medi ambient i emergéncia climatica», ofereix als go-
verns locals una visié de conjunt de les connexions existents aquests tres ambits, alhora que
els convida a I’'accid i a la reflexié sobre la qliestio.
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Previament s’havia incidit en I’ambit de les desigualtats en cultura a través de la recerca «Po-
litiques locals de cultura i equitat», publicat al juliol de 2019. Per la seva banda, el programa
d’assessoraments culturals als municipis ha encetat una reflexid per tal d’incorporar als
plans i projectes estrategics una bateria d’indicadors que facilitin I’avaluacié del desenvolu-
pament dels plans d’accié cultural i els plans d’equipaments des de la perspectiva dels ODS.
A més, els ODS han estat presents en les darreres convocatories de subvencions impulsa-
des, les quals han inclos, entre els criteris de valoracid, elements vinculats a I’eficiéncia ener-
getica o a la reducci6 de les desigualtats.

Els equipaments i serveis culturals han realitzat una gran quantitat d’activitats per donar a
coneixer els ODS a la ciutadania, i aquests han estat presents en diversos reptes culturals
que han marcat aquest mandat:

¢ El repte de la inclusié digital: La digitalitzacié de la vida publica, professional, personal i
social és una exigéencia cada cop més universal. Obre moltes oportunitats perd genera el
risc d’escletxa digital en la societat.

¢ Envelliment de la poblacio: A finals de la decada, un terc de la poblacié tindra més de
60 anys. L’envelliment condiciona els programes culturals actuals i de futur.

e Societat diversa: actualment 27 % de les persones entre 29 i 39 anys no tenen nacionalitat
espanyola.

¢ Els valors de I'’equitat i la diversitat sexual i de genere.

Limpacte de la COVID-19, cultura i digitalitzacié

La COVID-19 ha impactat de manera molt important en I'ambit cultural. Els serveis culturals
han patit tancaments totals durant els pitjors moments de la pandémia el 2020 i I'activitat s’ha
traslladat a formats digitals. Museus, teatres, centres d’art, espais de creacid, centres cultu-
rals polivalents, etc., a més de tot tipus de serveis culturals i fins i tot festes majors s’han di-
gitalitzat completament en un temps récord. |, malgrat que els darrers mesos s’ha anat recu-
perant I'activitat presencial i, al mateix temps, I’accio cultural dels municipis ha recuperat el
seu caracter social i de punt de trobada, aquella etapa ha significat un punt d’inflexio pel que
fa a 'acostament dels municipis —i del sector cultural en el seu conjunt- a la cultura digital.

La incorporacié dels llenguatges digitals a I’accié cultural dels ajuntaments requereix una
transformacié de les estructures organitzatives per tal de fer-les més transversals i transpa-
rents i per facilitar I'accés a la informacié. Es per aixd que la digitalitzacié ha d’anar de la ma
de transformacions profundes i significatives de I"administracié publica, en consonancia
amb les recomanacions de I'ODS numero 16, «Pau, justicia i institucions solides». S’han im-
pulsat dos treballs orientats a acompanyar els ajuntaments en aquest cami: «Cultura, panta-
lles, pandémia» i «lmpuls d’una estrategia de cultural digital als municipis». La incorporacié



35

dels llenguatges digitals per part de les arees locals de cultura representa un pas més en el
cami cap a I’horitz6 del desenvolupament sostenible.

En I’ambit bibliotecari el tancament de serveis presencials fou complet durant més de dos
mesos, fet que ha provocat una eclosioé dels préstecs virtuals (amb una avaluacié publicada)
i d’activitats en linia, especialment clubs de lectura i presentacions. Durant bona part de
I’any 2020 i 'any 2021 han existit importants limitacions, tant pel que fa als aforaments per-
mesos com per les activitats que s’hi podien realitzar. Ara s’afronta el final de mandat amb
un escenari post COVID-19 que ens diu:

¢ El nombre de visites a les biblioteques ha estat lleugerament inferior a la prepandemia. Hi
ha usuaris que encara no han recuperat I’habit.

e Quant el servei de préstec, s’han recuperat i fins i tot superat respecte els valors prepan-
demia, especialment en el cas dels préstecs electronics. Per tant, s’han rebut menys visi-
tes perd amb més préstecs per visita. El creixement de visites es preveu que pugui arribar
a través de programes i activitats que potenciin la biblioteca com a espai de descoberta,
aprenentatge, creacio i participacio ciutadana.

e El préstec interbibliotecari ha registrat un fort increment. El servei de préstec interbibliote-
cari s’ha disparat com a conseqliéncia de la gratuitat universal del servei.

En el cas dels espais escénics, els indicadors d’assistencia i d’ingressos per taquillatge
s’han reduit practicament a zero durant els mesos de confinament, i s’han mantingut en ni-
vells baixos tot el 2021 degut a les restriccions dels aforaments. El percentatge d’ocupacié
de les sales i la cobertura del caixet amb els ingressos han tingut un comportament similar.
Cal destacar la disminucié del preu mig de les entrades i I'augment de les funcions gratuites,
indicadors que mostren I’esforg dels ens locals per recuperar i captar public en el context de
pandemia.

S’ha reforgat el suport econdomic als equipaments escénics municipals durant aquest perio-
de per tal de compensar el descens dels seus ingressos a causa dels topalls als aforaments.
A més, s’han adaptat totes les convocatories de subvencions amb la incorporacio de mesu-
res excepcionals que han permes finangar projectes i activitats que havien estat programats
—i havien generat despesa- perd que no s’han pogut dur a terme o bé s’han realitzat parcial-
ment o en format virtual a causa de les regulacions i mesures per contenir el brot epidemic
de la COVID-19.

Quant als museus, I’any 2021 s’ha percebut una recuperacio del nivell d’activitat —-programa-
ci6 d’exposicions i accions paral-leles— i una bona resposta per part del public, que ha cres-
cut respecte del 2020. No obstant aix0, encara no s’ha arribat al nivell d’anys anteriors a la
pandemia. S’han detectat evolucions paral-leles en altres equipaments culturals com cen-
tres d’art, espais de creacio o centres culturals polivalents: mentre que al 2021 I'activitat s’ha
recuperat amb forca, la millora dels nivells de participacié ha estat parcial. Les restriccions
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d’aforament i les mesures de distancia social que encara es mantenien han frenat la represa
pel que fa al volum de publics.

Aixi doncs, tot i una lleugera millora dels indicadors en comparacié amb els de 2020, la par-
ticipacio cultural al 2021 s’ha situat encara en nivells inferiors als de 2019. Caldra esperar a
dades posteriors per veure si es pot parlar de recuperacié dels habits de la ciutadania pel
que fa a la participacié en les programacions culturals dels ajuntaments.

«CulturaMENT>»

CulturaMENT promou I’organitzacié d’activitats culturals adrecades a persones grans amb
malalties mentals i els seus familiars i cuidadors. Aquest projecte transformador, desenvolu-
pat conjuntament amb els ajuntaments, s’ha orientat als beneficis de la cultura en la salut, el
benestar i la qualitat de vida de les persones grans. Més concretament, de les persones
grans que pateixen malalties mentals, i el que és molt important, també s’ha adregat als seus
familiars i les persones que en tenen cura. Els principals punts de la voluntat del projecte
«CulturaMENT» han estat:

La difusié de la cultura com a eina transformadora i dels beneficis de I’art comunitari.

L’apoderament de les persones amb malalties mentals i les seves families i cuidadors i cui-
dadores.

La dinamitzacié del sector cultural

L’oferiment de recursos als governs locals per aquestes programacions.
¢ Propiciar que aquestes noves propostes s’integrin a I’oferta cultural del municipi.

En el moment de redaccié d’aquest informe, prop d’un milié i mig de catalans i catalanes te-
nien 65 anys o més, i segons I'OMS, I’Organitzacié Mundial de la Salut, més d’un 20 % de
les persones que es trobaven en aquesta franja d’edat patien algun tipus de trastorn mental
0 neurologic. Si es posa el focus en I’entorn del malalt, observem que en el 80 % dels casos
les cures les ha procurat la mateixa familia del malalt, amb el cost personal i econdmic que
aixo ha representat. A tot aixo0, s’ha d’afegir que la crisi socioeconomica derivada de la pan-
demia de la COVID-19 ha augmentat els problemes de salut mental, especialment entre jo-
ves i gent gran. En aquest escenari son molts els estudis que han corroborat que la musica,
I’art i la cultura en general enriqueixen la vida de les persones grans amb malalties mentals
com I'Alzheimer.

«CulturaMENT» ha estat un projecte multidisciplinar, i els seus ambits d’actuacié han estat
els museus, la musica, el teatre, la dansa, les arts visuals, el circ, les biblioteques i el cinema.
A més, s’han implicat professionals de les regidories de cultura i de serveis socials, a més del
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personal dels equipaments que hi han col-laborat i artistes que han fet programes o activitats
en la linia del projecte.

La primera edici6é de «CulturaMENT>» s’ha fet el 2021 amb una experiéncia pilot —la «Quinze-
na CulturaMENT»- en la qual han participat els ajuntaments més actius en I'ambit de treball
del projecte, identificats gracies a una analisi prévia. La «Quinzena CulturaMENT» s’ha des-
plegat en 12 municipis de la demarcacié —un de cada comarca— que han organitzat 64 acti-
vitats en el periode compres entre I'1 i el 15 de novembre de 2021. Al 2022, la segona edici6
del projecte ha augmentat la programacio fins arribar a les 250 activitats amb la participacio
de 40 municipis a través del Cataleg de serveis de la Diputacio de Barcelona.
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Area d’Educacio, Esports i Joventut

Cap a una nova agenda de politiques

Durant aquest mandat, I’Area d’Educacié, Esports i Joventut ha desplegat una estratégia de
cooperacio local orientada a cinc grans idees forca, que s’apunten a continuacio:

* Generaci6 de noves oportunitats per municipis més inclusius. L’Area d’Educacié, Esports i
joventut ha reforcat la transversalitat entre aquests tres ambits, tant en els projectes trans-
formadors com en I’execucié del PAM (pressupostos, cataleg de serveis, jornades, avalua-
cions, comunicacié i relacié amb el mén local i comunitari). S’ha conceptualitzat una missio
estratégica conjunta de I’Area centrada en la generacié de noves oportunitats educatives,
esportives i de joventut amb un enfoc intermunicipal i cooperatiu, fent més eficient la tasca
especifica de cada municipi. Una lligod apresa de resiliéncia compartida durant la pandemia.

¢ Noves politiques publiques que responen a desafiaments dels municipis. L'aveng innova-
dor de I’Area ha estat la generacié de noves oportunitats educatives, esportives i de joven-
tut intervenint sobre les causes de fons de tres grans desafiaments: a) I'abandonament
escolar prematur, b) el sedentarisme i I’'abandé de la practica esportiva i c) el benestar vi-
vencial i relacional dels joves.

* Noves xarxes d’intercanvi entre municipis i ens locals. Des de I’Area s’ha constatat que la
intervencid publica local guanya en eficacia i impacte quan intensifiquem el treball en xar-
xa dels municipis, formant comunitats de practica i d’intercanvi d’experiéncia i coneixe-
ments. Per aquesta rad, la cooperacio local i I'accié desplegada en el marc dels projectes
transformadors que s’expliquen en els propers apartats han enfortit les xarxes municipals.

e Avenc cap a un concepte compartit de politiques transformadores. La major integracié
dels tres ambits de I’Area (educacid, esports i joventut) ha ajudat a elaborar una visié més
transversal i compartida que esta recolzada pels municipis més innovadors, desenvolu-
pant eines i metodologies d’impacte que beneficien la ciutadania.

e Creacio de noves aliances amb les entitats i el teixit comunitari. S’han establert noves
aliances i convenis, entre d’altres, amb la Fundacio Exit, Fundacié Bertelsmann, Funda-
cion Empieza por Educar i Fundacié BCN FP, i a més a més ha intensificat les relacions
amb altres entitats dels tres ambits. Han estat aliances que han beneficiat els municipis,
apropant i concretant noves metodologies de col-laboracié publica-privada amb I'objectiu
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de transformar el mon local i reverteixen, institucionalment, en una cooperacié i un apre-
nentatge multinivell.

Educacio: proximitat, equitat i suport als ajuntaments

En aquest ambit, s’ha treballat per garantir I’éxit educatiu per a tothom, facilitant que totes
les persones tinguin la capacitat d’aprofitar les oportunitats educatives al llarg i ample de la
vida i que puguin escollir i desenvolupar un itinerari vital satisfactori. L’activitat s’ha orientat
a consolidar el compromis del municipalisme amb I’educacio. Especificament, amb recursos
i serveis que han tingut I'objectiu de millorar la gestié i la sostenibilitat dels centres educatius
municipals, desenvolupar el model de ciutats educadores (amb I’entorn com a espai de tro-
bada, recurs i agent transformador), potenciar la vessant orientadora dels municipis i treba-
llar per assegurar I’equitat en I’'accés a les oportunitats educatives per a tothom.

Durant aquest mandat, tant els projectes transformadors, els instruments de cooperacio lo-
cal, com els programes especifics han orientat la seva actuacio als objectius de desenvolu-
pament sostenible que interpel-len I’'ambit, i que sén principalment el 3 (Salut i Benestar), el
4 (Educacio de qualitat), el 5 (Igualtat de génere), el 7 (Energia neta i assequible), el 8 (Treball
digne i creixement economic), el 9 (Industria, Innovacidé i Infraestructures), el 10 (Reduccié de
desigualtats), I'11 (Ciutats i comunitats sostenibles), el 13 (Accié climatica) i el 17 (Aliances
per assolir objectius).

Pels objectius 4 i 10, s’ha impulsat el Projecte Transformador «Noves Oportunitats Educati-
ves 4.10» (NOE 4.10) que ha centralitzat en aquests dos objectius la seva rad de ser i que
alhora contribueix a assolir I'objectiu 8, perqué fomenta la incorporacié dels i les joves al
mon del treball. A més a més, s’han adequat els diversos recursos dels 4 eixos del Cataleg
2020-2023 (Centres educatius municipals, Equitat educativa, Ciutats educadores i Noves
oportunitats educatives) a la implementacié dels ODS.

En el procés d’assoliment de I'objectiu 5, s’ha posat a disposicié de les politiques educatives
locals eines (estudis i protocols) i estrategies (seminaris i formacid) per abordar en perspec-
tiva de genere tant la prevencio de la desigualtat i de les violencies com la diagnosi dels prin-
cipals factors de risc.

Per acomplir I'objectiu 17, s’han consolidat i incrementat els espais d’interaccié i el treball en
xarxa: ameés de les 4 xarxes d’escoles i centres municipals, s’han creat les noves xarxes vin-
culades als Projectes transformadors «Noves Oportunitats Educatives 4.10» (amb 94 ens lo-
cals) i la d’«Equipaments 2030: responsables i educadors« (amb 297 ens locals). Amés s’han
signat convenis de col-laboracié per incrementar el NOE 4.10 i s’han creat grups d’experts
académics i d’entitats per generar linies de treball compartides.

ElsODS 3, 4, 5,7,9,10, 11, 13i 17 s’han desenvolupat en el projecte transformador «Equi-
paments 2030: responsables i educadors» que ha revaloritzat i resignificat les instal-lacions
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i espais municipals per avangar en sostenibilitat i per esdevenir referents educadors en va-
lors civics i en els principis de I’Agenda 2030, formant part de projectes de ciutat educadora
gue s’han continuat impulsant des de I’Area.

Aixi mateix, durant el periode de la pandémia s’ha treballat I'objectiu 3 (Salut i benestar), ja
que els diferents serveis de I’Area han generat, excepcionalment, suports materials (més de
60 documents) i un pla de xoc especific per tal que els ens locals poguessin realitzar amb
seguretat I’oferta de casals i colonies a I’estiu del 2020. En aquest sentit, també s’ha creat,
per al curs 2020-2021, el dispositiu «Tornem a |’escola» per ajudar als formadors i als centres
(estudis i eines) a aplicar la normativa aprovada durant la pandemia.

El projecte transformador «Noves Oportunitats Educatives 4.10»

El projecte «Noves Oportunitats Educatives 4.10» (NOE 4.10) ha suposat una inversi6é de
12,4 milions en 94 ens locals. La finalitat ha estat lluitar contra I’'abandonament escolar pre-
matur, generant una estrategia local d’integracié de recursos per tal d’acompanyar els joves
de 16 a 24 anys que han abandonat els estudis. S’ha implementat un pilotatge amb diversos
ens locals i s’han realitzat 10 seminaris formatius i 2 jornades tecniques, amb unes 5.000
persones inscrites. El projecte ha comptat amb un comité de 14 experts, académics i mem-
bres d’entitats socials aliades. També hem signat convenis de col-laboraci6 i d’alianga amb
les entitats Fundacié Exit, Fundacié Bertelsmann, Fundacion Empieza por Educar i Fundacio
Barcelona FP per augmentar I'impacte del projecte. Finalment, hem creat la Xarxa de Muni-
cipis per les Noves Oportunitats Educatives, integrada per 94 ens locals per a I'intercanvi de
coneixement.

Una accio6 esportiva saludable, integradora i segura

En I’'ambit d’Esports s’ha proposat transformar I’estil de vida de la ciutadania impulsant I'ac-
ci6 esportiva municipal com a saludable, integradora i segura. Aquesta orientacio ha suposat
incidir en els ODS 3 (Salut i benestar), 4 (Educacié de qualitat), 5 (Igualtat de génere), 10 (Re-
duccio6 de les desigualtats), 11 (Ciutats i comunitats sostenibles) i 17 (Alianca pels objectius).

En relacio a I'objectiu 3 destaca I’esforg per combatre els efectes de la COVID realitzat du-
rant el 2020 i 2021 que ha consistit en implementar 2 fons d’ajuts economics extraordinaris
dotats amb 6,5 M€ en total, elaborant 12 estudis de recerca sobre gestié esportiva i juridica
de la pandémia i elaborant les campanyes de comunicacié «Un, dos, tres, jal» i «Durant el
confinament no t’aturis» per animar I’activitat fisica.

L'objectiu 5 ha estat un ambit prioritzat on ha destacat el recolzament de 3 esdeveniments
esportius internacionals femenins de prestigi amb 2,1M € i la campanya de comunicaci6
adrecada a les joves per tal de disminuir 'abandonament esportiu, que ha generat més de
850.000 interaccions.
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Per I’'objectiu 10 s’ha posat I’accent en els joves a través del Projecte Transformador «Joven-
tut esportiva, Societat Activa» (JESA), explicat a continuacié. Aquest esforg ha estat comple-
mentat amb accions adregades a d’altres col-lectius vulnerables, suposant tot plegat un in-
crement d’un 149 % anual des del 2019 en la despesa adrecada a aquest ODS.

Els ODS 7, 9, 11 i 13 formen part del PT «Equipaments 2030: responsables i educadors»,
fent-se pels equipaments esportius municipals un recolzament a més de 75 actuacions del
PGl amb un import total superior a 33,5 M€. S’han elaborat més de 100 estudis técnics adre-
cats a diferents equipaments de la Provincia. També s’ha seguit el model de I’'esport outdoor
amb més de 130 estudis técnics de rutes esportives fets, generant un nou concepte de su-
port anomenat «Circuits esportius de proximitat».

«Joventut esportiva, societat activa» (JESA)

Aquest projecte transformador ha suposat una inversié de 5,6 milions en 218 municipis.
L’objectiu del projecte JESA ha estat lluitar contra el sedentarisme i ’'abandonament esportiu
juvenil en municipis amb elevats index de vulnerabilitat. L'execucié del projecte s’ha realitzat
de forma integrada a través de la incorporacio de la figura de I’educador esportiu de carrer
als municipis més grans de la provincia i amb elevat index de vulnerabilitat. S’ha tractat de
Llicenciats en ciéncies de 'activitat fisica i I'esport amb formacié d’accio social implementa-
da pel projecte. S’ha creat la Comunitat JESA, un espai virtual d’intercanvi i generacié de co-
neixement en politiques locals de reduccio de desigualtats mitjancant I’'esport. S’ha incre-
mentat economicament el recurs «Ajuts per I’esport a col-lectius vulnerables» i s’ha creat un
ambit anomenat «Esport i comunitat» dins el recurs de «Programes esportius» adrecat a te-
mes d’inclusié social.

Politiques de joventut generadores d’oportunitats

Els ODS també han estat orientadors a I’hora de desplegar politiques locals de joventut que
impactin i generin oportunitats entre les persones joves de 12 a 30 anys per tal de generar una
societat inclusiva, universal i cooperativa. S’hi han adaptat tots els recursos prestats a través
del Cataleg de serveis 2020-23 en matéria de joventut. Els principals objectius treballats han
estat: el 3 (Salut i benestar), el 4 (Educacié de qualitat), el 5 (Igualtat de génere), el 10 (Reduc-
ci6 de desigualtats), I'11 (Ciutats i comunitats sostenibles) i 17 (Alianca pels objectius).

Els objectius 3, 4,5, 10, 1117 s’han complert a través del projecte especific «Escolta Jove»
que reforga els serveis locals de joventut dels municipis amb personal competent en I’ambit
socioeducatiu i/o de la psicologia social, treballant en el medi obert i reforgant la informacio,
orientacié i acompanyament vital de les persones joves.

Aixi mateix, I'objectiu 4 ha estat una de les linies estrategiques de Joventut ates que es fa
emfasi en el desenvolupament d’activitats formatives adregades als i les professionals de jo-
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ventut, a més de formar part del projecte transformador NOE 4.10 que es transversal amb
els serveis d’Educacio.

Els tallers d’emancipaci6 adrecats a professionals i joves han tingut per objectiu principal
difondre "apoderament personal, partint del reconeixement de I'educacié no formal com
a instrument per a la transmissioé de conceptes, valors i capacitacié del jovent i impulsen els
ODS 3,4,5i10.

L'objectiu 10 també s’ha assolit mitjangant el suport per a I’elaboracié de la diagnosi, dis-
seny i avaluacio de plans locals de joventut i plans anuals i el suport economic als ens locals
per al desplegament de politiques equitatives en I’'ambit de joventut i el suport per a I’elabo-
racio.

L'objectiu 11 s’ha treballat a través del recolzament en la gestio i planificacié dels equipa-
ments juvenils municipals i integrant accions formatives en les estratégies de desenvolu-
pament local.

El projecte «Escolta Jove»

Aquest projecte ha canalitzat una inversié de 6,2 milions en 310 municipis i 11 consells co-
marcals. S’ha dissenyat expressament arran de la pandémia i busca generar recursos per als
ens locals posant I'accent en I’'atencié a les persones joves amb per abordar les seves ne-
cessitats a través d’un acompanyament vital en medi obert. Els recursos economics des-
tinats han reforcat els equips locals de joventut amb 169 nous professionals. Pel que fa
als recursos tecnics i materials s’ha creat una xarxa relacional amb trobades presencials
(66 professionals en la primera trobada) i a través d’una «Comunitat virtual Escolta Jove»
(94 membres en la primera fase pilot). S’ha ofert un seguiment técnic individualitzat per a
cada ens local (amb un increment de I’equip técnic intern del 36 %) i s’han creat recursos
materials alineats amb aquesta metodologia innovadora basada en la relacio directe i el su-
port continuat dels i les joves en els espais de trobada que els hi son propis.

«Equipaments 2030: Responsables i educadors»

Amb una inversié de 16,3 milions en 297 ens locals, aquest projecte transformador esta de-
senvolupat de forma transversal a I’Area. Ha volgut promoure que els 6.118 equipaments i
espais municipals educatius, esportius i de joventut (o d’altres que s’incorporin) de la provin-
cia de Barcelona puguin arribar a ser edificis i instal-lacions participatius, accessibles, igua-
litaris i sostenibles, transformant-se com a agents educadors i I'epicentre de la transforma-
Cci6 social i activacié comunitaria. S’ha previst el reconeixement als municipis amb una
distincié en diverses fases que valora la gestio responsable i educadora dels equipaments
participants. Els suports economics han estat vehiculats mitjangant un «Pla de xoc» (2021),
un nou recurs econdomic de Cataleg (2021) i un «Programa sectorial» (2022).
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Area d’lgualtat i Sostenibilitat Social

Un nou marc conceptual i estratégic

Durant el periode 2020- 2023, I’Area d’Igualtat i Sostenibilitat Social ha treballat a partir d’un
nou marc conceptual i estratégic, elaborat de forma participativa tant internament des de la
Corporaci6 i amb espais de debat i diagnosi on han participat representants electes i profes-
sionals dels ajuntaments i ens locals de la provincia de Barcelona, aixi com persones expertes
en politica social i representants d’entitats socials. Aquest nou plantejament s’ha emmarcat en
el context de necessitats socials que s’ha reconfigurat a partir del periode de la pandemia de la
COVID-19, i de la postpandemia, amb efectes en el creixement de les situacions de pobresa i
de desigualtat social; majors riscos en I'ambit de la salut mental, les addicions, la bretxa digital
i les violencies masclistes; tensions en el sistema de cures, aixi com per I'increment de la sole-
dat no desitjada, i noves realitats pel que fa a la convivéncia i la configuracié de les comunitats.

Actuacions de contingéncia per I’atencié a emergéncies socials

En un inici de mandat, i en plena pandemia de la COVID-19 s’han articulat diverses actua-
cions de contingéncia d’atencié a emergéncies socials, com ara, acompanyar als ajunta-
ments i ens locals en I'atencié a les necessitats socials i de proteccio de la salut derivades
de la situacié d’emergencia. Aixo ha significat, entre d’altres coses, la distribucié d’equips de
proteccio individual (EPI) i el reforc dels programes de suport a necessitats basiques («Tar-
geta Moneder d’Impacte Social» i el Servei d’Intermediacioé en Deutes a I’Habitatge Servei
Local de Teleassistencia, I’'atencié a les violencies masclistes, i la mediacié ciutadana).

Aquestes accions de contingéncia s’han enfortit amb el «Pla de xoc per a la reactivacié so-
cial dels municipis de la provincia» per al refor¢ de les plantilles professionals dels serveis
socials basics que ha significat el suport per a I'atencié a infants i adolescents en situacio de
vulnerabilitat; la contractacié de professionals per a intervencié social i comunitaria i el reforg
dels serveis municipals d’atencié a les dones victimes de les violéncies masclistes.

L’estratégia de reactivacio social

Com a acci6 estratégica de reactivacié social s’han definit linies estratégiques per abordar de
forma integrada i transformadora, amb una visié centrada en la garantia de drets i la reducci6
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de desigualtats, que, tot i que s’han vist agreujats o redefinits amb la COVID, formen part dels
desafiaments estructurals de les societats dels municipis de la provincia de Barcelona.

Aquests eixos estrategics han passat per repensar i enfortir el sistema de garantia d’ingres-
sos i subsistencia material des dels ens locals per garantir a totes les persones una vida dig-
na; promoure I'accié comunitaria per a la igualtat, la salut i la convivéncia inclusiva i abordar
especialment les desigualtats sociourbanes, condicié necessaria per assolir unes ciutats
més inclusives i resilients; impulsar la intervencio social des d’'una modernitzacié dels ser-
veis socials i la garantia del dret a les cures en la comunitat; promoure estratégies integrals i
transversals per fer front a les desigualtats i discriminacions de génere, i en especial d’abor-
datge de les violencies masclistes; i promoure ciutats i pobles més saludables i resilients, te-
nint en compte la importancia d’incorporar la visié de la salut en totes les politiques.

El desplegament d’aquestes linies estratégiques per abordar reptes de gran dimensié s’ha ar-
ticulat a través de projectes transformadors, de nous espais d’alianga amb el mén municipal
i amb altres agents —especialment de I'ambit del tercer sector social i academic—, i de nous
enfocaments com la mirada interseccional, en el marc d’una aposta per la innovacié social.

Les «politiques municipals de garantia d’ingressos>

Pel que fa a la linia d’enfortir el sistema de garantia d’ingressos i subsisténcia material des
dels ens locals, s’ha desplegat el projecte transformador «Dret a uns ingressos basics. Poli-
tiques municipals de garantia d’ingressos», amb I’objectiu d’implementar un nou model de
politiques locals per a la garantia d’ingressos amb el suport a la creacié d’oficines técniques
que treballin amb procediments més agils, especialitzats, digitalitzats i interconnectats amb
les prestacions d’altres administracions. El projecte s’ha basat en una diagnosi amb electes,
responsables técnics i professionals de serveis socials de 26 municipis i 9 representants
d’entitats sobre la situacié del model actual de les prestacions economiques d’urgéncia so-
cial a la provincia de Barcelona. En base a aix0, s’ha elaborat el «xDocument base d’una po-
litica local de garantia d’ingressos i de la subsistencia material», que ha donat lloc a una De-
claracio institucional aprovada pel Ple de la Diputacié de Barcelona el 29 de setembre de
2022. Aquest projecte transformador també ha suposat el refor¢ dels programes «Targetes
Moneder d’Impacte Social», del Servei d’Intermediacio en Deutes de I’Habitatge i d’audito-
ries i intervencions en llars en situacio de pobresa energética.

«Barris i comunitats: motors de transformacié social»

Quant a la segona linia estrategica, I'accié comunitaria per a la igualtat, la salut, la garantia
dels drets de les persones consumidores i la convivencia inclusiva s’ha desplegat el projec-
te transformador «Barris i comunitats: motors de transformacio social», amb I’objectiu de
promoure una intervencié integral en arees urbanes en situacio d’especial vulnerabilitat, per
reduir les desigualtats socioeconomiques i promoure la convivencia inclusiva, la participacio
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i la cohesio social. A partir d’un marc conceptual elaborat amb la participacié de persones
expertes en politiques d’intervenci6 integral en barris, que estableix el barri com a espai
prioritari d’intervencié des de I'eix social, el projecte s’ha desplegat en 15 barris de munici-
pis majors de 50.000 habitants amb un index de Vulnerabilitat Social Inferior a 100. El model
d’intervencio als barris ha reforgat el paper de la comunitat en espais publics, comunitats ve-
inals i equipaments municipals a través d’accions que promouen I'impuls i I'accessibilitat als
espais de sociabilitat, que garanteixen una existéncia autonoma i unes condicions de vida
dignes, i que treballen en favor de la igualtat d’oportunitats. El programa ha comptat amb ac-
cions de formaci6 per als professionals que intervenen als barris, espais d’intercanvi, i recer-
ques i aliances en I'ambit del diagnostic territorial juntament amb I'IERMB, i la implementaci6
de I’estrategia salut en totes les politiques, amb ISGlobal.

Cicle de vida i desigualtats

També cal destacar que el desplegament d’aquesta linia estratégica ha incorporat I’enfoca-
ment de cicle de vida. Aixi, s’ha impulsat un «Pla d’accié per a les politiques d’infancia i ado-
lescencia» que ha inclos, entre d’altres mesures, un fons econdmic per a programes de pro-
mocié del benestar emocional de la infancia i I’'adolescéncia. També s’ha creat una nova linia
de finangament per a la promocié dels drets i la prevencié en I’'ambit de la infancia i I’adoles-
céncia i s’ha continuat treballant en la prevencié de les addiccions entre els adolescents i jo-
ves, que és quan comencen els primers consums i davant la tendéncia al creixement de les
addiccions a les pantalles. Les diverses accions en aquest ambit han configurat el projecte
transformador «Programa d’infancia i adolescencia: del risc a la igualtat, la salut i el benes-
tar», que pretén promoure la igualtat d’oportunitats i els drets basics, aixi com una millor sa-
lut i benestar en la infancia i I’adolescencia.

L’enfocament de cicle de vida ha portat també a reforgar els programes en I’'ambit de I’enve-
lliment actiu, com el «Programa de dinamitzacié de persones grans en municipis menors de
5.000 habitants» i el de «Ciutats Amigues», aixi com el de prevencié dels maltractaments a
les persones grans.

Per ultim, també s’ha posat el focus en les desigualtats vinculades a la diversitat d’origen i
cultural, i les necessitats de les persones migrades derivades del periode de la COVID-19.
Per aix0, s’ha reforcat el programa d’assessorament juridic i laboral en materia d’estrangeria
i alhora, s’han promogut programes de suport a I'acollida a les persones migrades i a la in-
terculturalitat, aixi com per a la no discriminacio i la igualtat de tracte. Arran de la guerra
d’Ucraina s’ha ofert finangament als ens locals acollidors de persones refugiades.

«Cap a un nou sistema public de cures en la comunitat»

La tercera linia estratégica s’ha centrat en impulsar els serveis socials i les cures en la comu-
nitat, amb I'objectiu de reforgcar un sistema public de cures que permeti envellir a la propia
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llar i, alhora, promoure la corresponsabilitat i dignitat en la provisié de cures. S’ha dissenyat
el projecte transformador «Cap a un nou sistema public de cures en la comunitat» per refor-
car serveis de cura, com el Servei Local de Teleassisténcia a través de la digitalitzaci6 aixi
com el suport a les persones cuidadores, i la posada en marxa de nous recursos, com el
«Programa Nexes», per atendre la soledat de les persones grans, una necessitat que s’hain-
crementat amb la pandémia. També s’han fet accions de sensibilitzacié per al reconeixement
del valor de les cures i el foment de la corresponsabilitat social i de genere. Per ultim, s’ha
dut a terme una avaluacio dels Grups de Suport Emocional i Ajuda Muatua per impulsar linies
de millora i reforcar el recurs i s’ha treballat per la digitalitzacio de la teleassisténcia. També
s’ha impulsat el programa de municipis cuidadors, a partir d’'una Declaraci6 institucional
aprovada el 24 de febrer de 2022.

«Xarxa de territoris lliures de violéncies masclistes»

La seglent linia de treball ha volgut promoure estratégies integrals i transversals per fer
front a les desigualtats i discriminacions de genere, incidint especialment en les politiques
de prevenci6 i abordatge de les violencies masclistes i LGTBIfobiques. Aquesta linia es
connecta amb I'objectiu estrategic de mandat de contribuir a assolir la igualtat de génere i
donar poder a totes les dones i nenes. Una linia de treball central ha estat el projecte trans-
formador «Xarxa de Territoris Lliures de Violéncies Masclistes». El projecte ha pretés garan-
tir i defensar el dret fonamental de viure una vida lliure de violéncies masclistes des d’una
mirada integral i multidisciplinar. En I'ambit de la sensibilitzacio i la prevencié s’ha posat en
marxa el desplegament d’una Xarxa Punts Lila, amb la instal-lacié de punts liles dinamit-
zats en diferents espais de la vida municipal i amb la implicacié també d’equipaments i co-
mergos per diversificar el public i els agents socials que hi participen. S’ha impulsat un
grup de treball entre agents d’igualtat i policies locals que ha elaborat un recurs pedagogic
per a policies locals i una guia per a I’elaboracié de «Plans Locals de Seguretat amb pers-
pectiva de génere». D’altra banda, cal destacar, també, la inauguracioé el novembre de 2020
del LABonnemaison com a centre de referéncia, d’innovacié i lideratge en politiques
d’igualtat.

Ciutats i pobles més saludables i resilients

La cinquena linia estrategica s’ha referit a promoure ciutats i pobles més saludables i resi-
lients a través de les politiques de salut publica, on ha destacat el treball en la definicié de
les «Bases per a elaborar plans de contingéncia dels serveis municipals de salut publica
per fer front a la COVID-19», i s’ha donat suport durant el mandat a més de 57 munici-
pis per elaborar el seu pla de contingéncia i a 80 en la implementacié de plans locals de
salut.
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Un impuls transversal a la innovacio social en els municipis

Totes aquestes linies d’accié s’han desplegat en col-laboracié amb els municipis i les entitats
socials i alhora s’ha impulsat la innovacié social als municipis a través d’un fons especific.
Els resultats més destacables del conjunt de I'activitat de I’Area es poden resumir en sis
punts:

¢ Reforg de I'alianca amb els municipis i les entitats socials en la garantia d’una vida digna
i la lluita contra la pobresa. Davant de I"'augment de la pressié assistencial als serveis
socials i el creixement de les situacions de pobresa, s’ha reforgat el suport economic als
ens locals en I'atencioé a les situacions de vulnerabilitat social. Els fons de prestacio de
finangament de I’ambit del benestar i de programes de lluita contra la vulnerabilitat social
i accions de millora dels serveis socials ha augmentat un 13 %. També s’han destinat
818.000 € al suport a les entitats socials en I’ambit de la inclusié i 726.000 € anuals a en-
titats que gestionen pisos d’inclusié social.

® Lluita contra les desigualtats sociourbanes amb I’enfocament de barri. Amb I'objectiu
d’incidir en les desigualtats sociourbanes en entorns amb alta vulnerabilitat s’ha posat en
marxa un nou fons de prestacié que ha destinat 7 ME durant el periode 2021-2023 a
15 municipis majors de 50.000 habitants amb un index de Vulnerabilitat Social (IVSO) in-
ferior a 100 per invertir en barris amb altes necessitats socials.

¢ |mpuls de municipis i comunitats cuidadores i d’'un nou model d’assistencia a través de les
tecnologies de cura a la llar. Amb I’'objectiu de repensar el sistema de cures als municipis,
s’han generat espais de debat, formacié i difusié en que han participat més de 400 profes-
sionals. A partir d’aquests espais s’han desplegat nous recursos d’atencio a la soledat en
persones grans, de suport a persones cuidadores i de sensibilitzacié.

També s’ha promogut un canvi de model en I'atenci6 a la llar de persones grans o amb dis-
capacitat a través de les tecnologies. Pel que fa al Servei Local de Teleassisténcia, hem cres-
cut en gairebé 10.000 persones usuaries, amb una cobertura territorial del 100 % de la pro-
vincia. S’ha iniciat un procés de digitalitzacio de la teleassisténcia i programes pilot per a la
deteccid de necessitats socials i de salut a través de la sensoritzacio, que arribara a 3.900
llars.

¢ Reforg de les politiques d’abordatge de les violencies masclistes. Amb I’objectiu de pro-
moure la igualtat i garantir els drets humans més basics, s’ha creat s’ha duplicat el suport
economic per als municipis especific per a 'abordatge de les violencies masclistes, amb
186 municipis beneficiaris. A més, per una banda, I’'any 2020 en motiu de a pandemia s’ha
aprovat un Fons de prestacié per a I’'abordatge integral de les violeéncies masclistes per re-
forcar els serveis d’atencio a les victimes.

* Impuls de la promoci6 del benestar emocional i la prevencié d’addiccions en la infancia i
I’adolescéncia. El cicle de vida ha estat un eix de desigualtat que s’ha fet més evident amb
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la pandemia de la COVID-19, la qual ha tingut un fort impacte en la salut emocional dels
infants, adolescents i joves. Per aix0, s’ha aportat un fons de prestacié de 5,9 ME I'any
2022 i 3 ME I'any 2023 per ajuntaments majors de 20.000 habitants i consells comarcals
per impulsar programes de promocié del benestar emocional en aquests col-lectius
d’edat, en els entorns de proximitat i amb accions també de caire comunitari.

Suport i promocié de la innovacié social als ens locals. Amb I'objectiu de promoure la in-
novacio social a la provincia de Barcelona, s’ha posat a disposicié d’ajuntaments i ens lo-
cals un fons economic per a projectes d’innovacié social, que afavoreixin nous models i
metodologies d’intervencid, aixi com col-laboracions socials. S’ha destinat 200.000 € per
a politiques d’innovacio en cures I’any 2021 i 300.000 € anuals per a innovacio en politi-
ques socials els anys 2022 i 2023.
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